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1. Preambulo

KIZEO desarrolla y produce una gama de
productos de aplicacién comercializados
en forma de servicios ("SaaS"),
destinados en particular a la captura de
informacién en situacién de movilidad y a
la desmaterializacion de formularios para
profesionales. Después de haberse
familiarizado con las caracteristicas y de
haberse asegurado de que el servicio de
aplicacién se ajusta a sus necesidades y a
su infraestructura informatica, el Cliente
desed hacer un pedido del servicio de
aplicacién, en los términos descritos en el
Contrato. En el caso de un pedido online,
la creaciéon de la cuenta del Cliente por
parte de éste implica la aceptacidon sin
reservas de las Condiciones Generales. En
el caso de las Condiciones Particulares
celebradas entre KIZEO y el Cliente, la
aceptacion de las Condiciones Particulares
por parte del Cliente implica la aceptacién
incondicional de las presentes Condiciones
Generales.

2. Definiciones

Los términos utilizados en el Contrato que
comienzan con una letra mayduscula, en
singular o en plural, tendran el significado
que se indica a continuacion.

Suscripcion: significa una suscripcién al
Servicio para un Usuario.

Administrador: designa a la(s)
persona(s) puesta(s) bajo la
responsabilidad del Cliente (empleado,
trabajador, representante, etc.) que se
encarga(n) de la creacion de formularios,
la administracion de los Usuarios y la
gestion de las bases de datos del Cliente.
El administrador no necesita realizar una
Suscripcion de Usuario, a menos que
introduzca datos.

Anomalia: se refiere a un mal
funcionamiento reproducible que conduce
a una degradacion del rendimiento, a la

indisponibilidad o a la no conformidad
funcional del Servicio, no imputable a una
modificacion o a un fallo de uso por parte
del Cliente o a wun elemento o
acontecimiento de cualquier tipo ajeno al
control de KIZEO.

Hoja de pedido: se refiere, si procede, al
documento enviado por el Cliente a KIZEO
para confirmar su pedido de
Suscripciones. La Hoja de pedido debe
incluir informacién obligatoria (nimero de
pedido, numero de Suscripciones, fecha
de activacion) que deben cumplir
estrictamente con las disposiciones de las
Condiciones Particulares. En caso de
contradiccion, las disposiciones de las
Condiciones Particulares tendran prioridad
sobre la Hoja de Pedido.

Cliente: significa el cliente, una persona
juridica que actua a titulo profesional, que
realiza un pedido del Servicio de acuerdo
con las disposiciones del Contrato. El
Cliente se designa en las Condiciones
Particulares.

Cuenta: significa la cuenta del Cliente
creada por éste en el marco del Contrato
aprobado. La cuenta es gestionada por el
Administrador designado por el Cliente.

Condiciones Generales: se refiere a las
presentes condiciones generales,
aplicables en todo caso al Servicio, y sus
anexos.

Condiciones Particulares: se refiere a
las condiciones particulares que estipulan,
en su caso, los detalles personalizados del
Servicio 'y los servicios auxiliares
acordados entre KIZEO vy el Cliente.

Contrato: significa las Condiciones
Generales y, en su caso, las Condiciones
Particulares.

Documentacion: significa la
documentacion para utilizar el Servicio,
disponible en www.kizeo-forms.com.
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Datos: significa todos los datos,
informacion, mensajes, anotaciones,
comentarios y contenidos, cargados vy
procesados por los Usuarios del Cliente a
través de las funcionalidades del Servicio.

Datos personales: toda informacion
relativa a una persona fisica identificada o
identificable directa o indirectamente, en
particular por referencia a un identificador,
como un nombre, un numero de
identificacion, datos de localizaciéon, un
identificador en linea, o a uno o varios
elementos propios de su identidad fisica,
fisioldgica, genética, mental, econdmica,
cultural o social.

Evoluciéon: se refiere a la evolucidén
funcional del Servicio, segun lo dispuesto
por KIZEO a su discrecion.

Identificadores: se refiere a los codigos
de acceso de un Usuario (login / codigo de
empresa / contrasefa) elegidos por el
Usuario al registrarse en el Servicio.

Interfaz de Administracion: se refiere a
la interfaz que forma parte del Servicio,
ofrecida a los Administradores.

Partes: significa KIZEO vy el Cliente
firmante de las Condiciones Particulares.

Servicio: se refiere al servicio de
aplicacién designado en los Términos vy
Condiciones Particulares, publicado vy
comercializado por KIZEO. ElI Servicio,
ofrecido en modo SaaS, incluye (i) una
aplicacién movil, (ii) una aplicacion web y
(iii) la infraestructura de alojamiento, asi
como (iv) el mantenimiento. Las
aplicaciones son software desarrollado por
KIZEO y siguen siendo de su propiedad
exclusiva.

Usuarios: significa cualquier persona
designada por el Cliente que tenga una
licencia de usuario de Kizeo en la Cuenta
de dicho Cliente.

3. Objeto

El objeto del Contrato es definir los
términos y condiciones bajo los cuales el
Cliente utiliza el Servicio. ElI Servicio
incluye el alojamiento del Servicio y de los
Datos en la infraestructura (servidores) de
KIZEO o de su subcontratista de
alojamiento, asi como el mantenimiento
del Servicio segun lo estipulado a
continuacion.

Las presentes Condiciones Generales rigen
las Condiciones Particulares, salvo
excepciones expresas estipuladas en las
Condiciones Particulares. ElI Contrato
constituye el Contrato completo entre las
Partes y excluye cualquier acuerdo oral o
documento intercambiado previamente o
condiciones de compra del Cliente. Toda
conexion al Servicio implica
necesariamente la aceptacion de los
presentes Términos y Condiciones.

4. Documentacion
del contrato

Los documentos contractuales estan en
orden de prioridad descendente:

1. En su caso, las Condiciones
Particulares aceptadas por el Cliente
y registradas por KIZEO;
2. Las presentes Condiciones Generales
y SUS anexos :
® Descripcidn del Servicio

® Niveles de Servicio
® Seguridad del Servicio
[ ]

Proteccion de datos
personales
3. En su caso, la Hoja de pedido del
cliente.

En caso de contradiccidon, prevalecera el
documento de mayor rango. KIZEO podra
modificar las presentes Condiciones
Generales o0 sus anexos. Las nuevas
Condiciones Generales se publican en la
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agina web de KIZEO y/o se envian al
Cliente. El Cliente podra seguir utilizando
el Servicio en las nuevas condiciones, o
bien rescindir el Contrato sin
indemnizacién alguna, enviando una
notificacién por escrito a tal efecto y
respetando un plazo de preaviso de un (1)
mes.

5. Duracion

El Contrato entra en vigor en la fecha de
activacion de la Cuenta del Cliente, por el
plazo inicial firme e irrevocable estipulado
en las Condiciones Particulares
(Suscripcion mensual o anual). Al finalizar
el plazo inicial acordado, el Contrato
terminarda al final de la ultima Suscripcién
en curso.

6. Configuracion

Corresponde al Cliente garantizar la
compatibilidad de su entorno informatico y
de sus terminales moviles con el Servicio,
bajo su propia responsabilidad. El Servicio
s6lo puede ser utilizado en una
configuracion de uso que respete los
requisitos previos de KIZEO indicados en
su pagina web. En caso de modificacion de
la configuracion inicial de uso por parte
del Cliente que no cumpla con los
requisitos previos indicados por KIZEO,
KIZEO declina toda responsabilidad
relativa al funcionamiento o disponibilidad
del Servicio.

KIZEO no proporciona ninguna adaptacion
o desarrollo especifico del Servicio. El
Cliente podra utilizar las APIs y los
conectores propuestos por KIZEO para
asegurar, bajo su responsabilidad, la
configuracidon o integraciéon del Servicio
con su sistema de informacion.

7. Pedidoy
apertura de la
cuenta de cliente

El pedido de Suscripciones hace que el
Contrato sea firme. El pedido se realiza (i)
directamente por el Cliente en la Interfaz
de Administracion proporcionada por
KIZEO, (ii) o en la fecha de recepcién por
KIZEO de la Hoja de Pedido enviada por el
Cliente.

Los Usuarios del Cliente acceden al
Servicio a través de una conexiéon remota
desde sus terminales, en los que se
visualizan los Datos y las funcionalidades
del Servicio. El Cliente crea los accesos de
sus Usuarios de acuerdo con el
procedimiento indicado por KIZEQ, dentro
del limite del numero de Usuarios
acordado en las Condiciones Particulares.
KIZEO tolera el acceso al Servicio en un
maximo de dos terminales moviles por
Usuario.

La identificacién de un Usuario del Cliente,
al acceder al Servicio, se realiza mediante
(i) los Identificadores definidos para cada
Usuario por el Administrador del Cliente y
(ii) un cédigo de empresa comunicado al
Cliente por KIZEO al abrir su Cuenta. Los
identificadores son personales y
confidenciales. El Cliente se compromete a
hacer todo lo posible para mantener sus
identificadores en secreto y a no
divulgarlos de ninguna forma. En cada
conexién al Servicio, el Usuario indica sus
identificadores, incluidosu codigo de
empresa, que son estrictamente
confidenciales. Cualquier pérdida o robo
de Identificadores debe ser denunciado
sin demora por el Cliente. En cualquier
caso, el Cliente es el Unico responsable del
acceso y de las acciones realizadas con los
Identificadores asignados a sus Usuarios o
con el cédigo de empresa asignado por
KIZEO.
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8. Derecho a
utilizar el Servicio
de Aplicacion

8.a Derecho a utilizar el Servicio

La apertura de la Cuenta conlleva la
concesion al Cliente de un derecho
personal, no exclusivo, no susceptible de
cesion e intransferible del uso del Servicio,
en cumplimiento del Contrato, durante la
duracion de éste y sus posibles
renovaciones, y en todo el mundo, a
cambio del pago de la tarifa estipulada a
continuacion. El Cliente se compromete a
utilizar el Servicio de acuerdo con su
finalidad, su Documentacion, las normas
profesionales aplicables a sus actividades
y las disposiciones del Contrato.

El uso del Servicio significa su acceso y la
activacion de sus funcionalidades (incluida
la carga de los Datos del Cliente) por
parte de los Usuarios designados por el
Cliente, en el marco de sus necesidades
profesionales, con el fin de cargar y
procesar los Datos. En consecuencia,
cualquier otro wuso del Servicio, no
autorizado por KIZEO, estd prohibido. En
este sentido, el Cliente se compromete a
abstenerse y prohibe a los Usuarios (i)
cualquier acceso o intento de acceso al
software de KIZEO o a su infraestructura
de alojamiento que no sea el
estrictamente necesario para su uso
normal de acuerdo con el Contrato, (ii)
cualquier interconexidon o integracion con
otros servicios o software sin autorizacion
previa de KIZEO, (iii) cualquier difusidn,
distribucién, puesta a disposicién gratuita
o de pago del Servicio a usuarios no
autorizados, al publico o a terceros, (iv)
cualquier reproduccion, adaptacion,
modificacion, descomposicion, distribucidon
del Servicio, sin que esta lista sea
exhaustiva.

8.b Derecho de reproduccién de
los Datos

A efectos de la ejecucién del Contrato, el
Cliente concede expresamente a KIZEO un
derecho personal, intransferible e
intransmisible de reproduccién de los
Datos en su infraestructura de alojamiento
con el Unico fin de prestar el Servicio, con
exclusion de cualquier otro uso, durante la
vigencia del Contrato y en todo el mundo.

9. Limitaciones de
uso

9.a Limitaciones generales

El Cliente se compromete a cargar y
procesar a través del Servicio Unicamente
datos profesionales y estrictamente
legales. En particular, el Cliente se
compromete a abstenerse y prohibe a los
Usuarios cargar o procesar cualquier Dato
que sea contrario a las leyes, reglamentos
u orden publico, y en particular cualquier
contenido de caracter ilicito, asi como
cualquier infraccion de la proteccion de la
intimidad, de la imagen de las personas,
de los datos personales de terceros o de
los derechos de propiedad intelectual de
terceros (en particular almacenando
archivos obtenidos en violacion de los
derechos de sus autores). El Cliente es el
Unico responsable de los Datos cargados,
del tratamiento, de las instrucciones y de
los procedimientos que activa, de su
licitud, pertinencia, calidad, asi como de
los resultados obtenidos. Por ultimo, el
Cliente se compromete a no utilizar el
Servicio de forma contraria a la normativa
aplicable a sus actividades profesionales o
a las comunicaciones electrénicas, ni a
contribuir a dicho wuso. ElI Cliente
mantendra indemne a KIZEO de cualquier
reclamacion, demanda o] condena
relacionada con los Datos introducidos por
el Cliente, de los que es el Unico
responsable. KIZEO se reserva el derecho
de interrumpir inmediatamente, sin previo
aviso ni indemnizacion, el acceso del
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Cliente al Servicio en caso de uso no
conforme con el Contrato, y mas
generalmente en caso de incumplimiento
de las limitaciones, prohibiciones o
numero de Usuarios estipulados.

9.b Limitaciones especiales

Algunas funciones u opciones del Servicio
estdn sujetas a limitaciones especificas,
indicadas en el anexo "Descripcion del
Servicio", como un peso o volumen
maximo de Datos, numero de push,
exportaciones o solicitudes por Usuario. Si
se superan estos limites, KIZEO declina
toda responsabilidad en caso de Anomalia
o incumplimiento del Servicio, y se
reserva el derecho de suspender el
Servicio o facturar al Cliente los recursos
adicionales consumidos por
incumplimiento de los limites indicados.
Ademas, el uso del Servicio implica el
estricto cumplimiento por parte del Cliente
de las normas de uso del subcontratista
de alojamiento utilizado por KIZEO,
disponibles en AWS - Amazon.

10. Disponibilidad

KIZEO pone a disposicién del Cliente el
espacio de memoria y la capacidad de
procesamiento necesarios para garantizar
un buen uso del Servicio, niveles de
rendimiento satisfactorios, bajo reserva de
las gamas de mantenimiento técnico del
Servicio y de su infraestructura de
alojamiento. KIZEO se esfuerza por
garantizar la accesibilidad al Servicio 7
dias a la semana, 24 horas al dia. No
obstante, el Cliente es consciente de los
riesgos técnicos inherentes a Internet, de
las ralentizaciones y de las interrupciones
de acceso que pueden producirse.
Ademas, el Cliente es el Unico responsable
de la eficacia de su conexion web y de los
compromisos de su operador de

comunicaciones electronicas. En
consecuencia, KIZEO no puede garantizar
la continuidad, accesibilidad o]

disponibilidad permanente del Servicio,

que se presta en virtud de una obligacidon
de medios.

11. Seguridad

KIZEO o su subcontratista de alojamiento
implementa medidas de seguridad de
acuerdo con los mejores estandares
vigentes, contra ataques a la integridad
de los Datos o intentos de introduccidon
fraudulenta. Asegura el bloqueo fisico y de
software de la infraestructura de
alojamiento, asi como las particiones
l6gicas destinadas a compartimentar los
datos del cliente. Sin embargo, el Cliente
es el Unico responsable de asegurar su
propio sistema informatico y sus accesos a
la web, y en particular de implementar
contrasefias, cortafuegos y software
antivirus para proteger su propio sistema
y sus terminales moviles, asi como su
propia politica de seguridad y gestion de
accesos.

12. Mantenimiento

12.a Principios generales

En caso de producirse una Anomalia que
afecte al Servicio, el Cliente lo comunicara
por teléfono o por correo electrénico a los
datos de contacto indicados por KIZEO,
quien atenderd los informes a la mayor
brevedad posible en dias y horas
laborables, seglin las franjas horarias
indicadas en el anexo "Niveles de
Servicio". En su informe, el Cliente indica
las circunstancias del mal funcionamiento
observado, y recuerda las referencias de
su Contrato. KIZEO realiza un diagndstico
de la Anomalia, para determinar si se
debe a un problema de software o a un
problema de conexién al Servicio, o si no
esta relacionado con el Servicio. Si la
causa del mal funcionamiento no es
atribuible a KIZEO o a su subcontratista,
KIZEO no podrd corregir la Anomalia y
exime a KIZEO de cualquier
responsabilidad al respecto. Ademas, el
Cliente reconoce la necesidad de
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interrumpir el Servicio con el fin de
actualizar el software y el mantenimiento
técnico de la infraestructura. KIZEO dara
preferencia a los horarios de uso mas
bajos para minimizar cualquier
indisponibilidad resultante.

12.b Principios generales

En el caso de que se produzca una
Anomalia del Servicio comunicada por el
Cliente en las coordenadas indicadas por
KIZEO, el Cliente hard sus mejores
esfuerzos para corregirla lo antes posible,
y/o proporcionar una solucion. Cada
intervencion es objeto de un ticket de
mantenimiento en KIZEO, en el que se
registra el momento en que se tuvo en
cuenta el informe, las explicaciones del
Cliente y las correcciones realizadas,
hasta el cierre de la Anomalia. En caso de
litigio, los registros y grabaciones de
KIZEO daran fe.

12.c Casos de exclusion

En cualquier caso, KIZEO no se hace
responsable de ninguna Anomalia o de la
no correccion de una Anomalia,
relacionada con : (i) un fallo material o de
software de uno o varios elementos del
sistema informatico o de la red del
Cliente, incluidos los terminales moviles
de los Usuarios; (ii) una configuracion del
entorno informatico o de los puestos del
Cliente; (iii) una negativa del Cliente a
colaborar con KIZEO en la notificacion o
resolucién de las Anomalias; (iv) un uso
del Servicio que no se ajuste a su
finalidad, a sus requisitos de uso o a su
Documentacién, o la superacion de las
métricas acordadas; (v) una
incompatibilidad entre el Servicio y los
nuevos materiales o software de terceros
implementados por el Cliente sin Ia
aprobacion previa de KIZEO ; (vi) un fallo
de las redes de comunicaciones
electrénicas, la ralentizacion o la
congestion de Internet o de la red del
Cliente; (vii) la contaminaciéon del sistema
informatico del Cliente por un virus
informatico; (viii) la intrusion fraudulenta

en el sistema informatico del Cliente; (ix)
la intervencion de un tercero en el
Servicio no autorizado por KIZEO, (x)
cualquier superacion de los limites
técnicos del Servicio, en particular en el
caso del envio de Datos, y también de
forma mas general (xi) cualquier acto
voluntario de degradacion, mala fe,
sabotaje, asi como cualquier caso de
fuerza mayor.

12.d Principios generales

La Evolucion del Servicio incluye (i)
actualizaciones técnicas, (ii) nuevas
versiones  funcionales del Servicio,
decididas y desplegadas a discrecion de
KIZEO. La Evolucién esta incluida en la
cuota de Suscripcion. El Cliente no puede
oponerse a una actualizacion del Servicio,
dada la naturaleza centralizada de SaaS
del Servicio. En la medida en que aloje o
tenga alojado el Servicio, KIZEO
actualizarda e instalara las nuevas
versiones del Servicio directamente en la
infraestructura de alojamiento, haciendo
todo lo posible para garantizar el
mantenimiento de las funcionalidades vy el
rendimiento, y minimizando la
indisponibilidad resultante. La Evolucién
del Servicio no incluye las peticiones
funcionales especificas que el Cliente
pueda desear para su propio uso.

12.e Asistencia técnica

KIZEO puede prestar asistencia al usuario,
Unicamente al Administrador designado
por el Cliente dentro de la Empresa, seguin
las franjas horarias y los datos de
contacto indicados en el anexo "Niveles de
Servicio".
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13. Condiciones
financieras

13.a Cuota de suscripcioén al
Servicio periddico

La cuota de suscripcion al Servicio incluye
(i) el derecho a utilizar el Servicio en
proporcion al numero de Suscripciones
adquiridas por el Cliente (una Suscripcion
por Usuario, se utilice o no dicha
Suscripcion), y (ii) el alojamiento y el
mantenimiento del Servicio segun lo
estipulado anteriormente. El importe y la
periodicidad de la tasa se establecen en
las Condiciones Particulares o a través del
Area de Clientes de Kizeo Forms. Las
tarifas se deben pagar en cualquier caso,
independientemente de que el Cliente
utilice o no las Suscripciones solicitadas.

El importe de la cuota periddica se
determina aplicando las métricas
mencionadas en las Condiciones
Particulares (por ejemplo, numero de
Usuarios, numero de dispositivos por
Usuario, volumen de Datos, etc.). En caso
de superar o no respetar una meétrica
observada por KIZEO en su sistema,
KIZEO informara al Cliente del uso no
conforme. En su caso, KIZEO se reserva el
derecho de aumentar la tarifa del Servicio
en consecuencia durante la duraciéon del
Contrato o, en caso de desacuerdo o
litigio, de suspender el Servicio, sin
perjuicio de su derecho a resolver el
Contrato por incumplimiento del Cliente
segun lo estipulado en el articulo
"Resolucién".

El nimero de Usuarios del Cliente se
define por la duraciéon del Contrato. No
obstante, el Cliente podrd aumentar el
numero de sus Usuarios solicitando las
correspondientes Suscripciones a través
de la Interfaz de administracion,
adaptando KIZEO el importe de la tarifa
de forma prorrateada a partir de la
apertura de las Suscripciones adicionales.
El Cliente sélo podra reducir el nimero de

sus Usuarios en el momento de la
renovacion del Contrato, adaptando KIZEO
el importe de la cuota de la nueva
Suscripcién anual.

13.b Facturacién y pagos

Todos los precios y tarifas excluyen
impuestos y se incrementaran con los
impuestos aplicables (incluido el IVA). El
Cliente paga las Suscripciones al Servicio
que suscribe. Las facturas de KIZEO son
netas y sin descuento. Las facturas se
envian por via electronica y se pagan en
efectivo en el momento del pedido (salvo
que se estipule lo contrario en las
Condiciones Particulares).

13.c Incidente de pago

La falta de pago de una factura en su
fecha de vencimiento, en su caso, dara
lugar a una notificacién al Cliente. En
ausencia de una respuesta debidamente
motivada en el plazo de quince (15) dias,
KIZEO se reserva el derecho a suspender
el Servicio, y a rescindir el Contrato
después de que el requerimiento de pago
enviado por KIZEO al Cliente por carta
certificada con acuse de recibo
permanezca infructuoso durante otros
quince (15) dias, permaneciendo el
derecho de KIZEO de conservar los pagos
anteriores y pasando a ser los pagos
debidos inmediatamente exigibles por
caducidad del plazo.

En cualquier caso, cualquier retraso en el
pago por parte del Cliente dard lugar a la
aplicaciéon de (i) la indemnizacién legal
fijada para los costes de cobro, de
acuerdo con el articulo L.441-10 del
Cddigo de Comercio francés; (ii) los costes
adicionales que puedan ser necesarios
para que KIZEO recupere su deuda y (iii)
los intereses de demora no liberatorios a
un tipo igual a tres (3) veces el tipo de
interés legal vigente, calculado en dias
desde el primer dia de retraso sobre la
fecha de vencimiento de la factura hasta
el dia de pago efectivo.
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14. Propiedad
intelectual

14.a Propiedades de las partes

KIZEO es vy sigue siendo el Unico
propietario de todos los derechos
relacionados con el Servicio, incluyendo la
propiedad de las aplicaciones y el software
gue constituyen el Servicio, y la interfaz
incluyendo las imagenes o creaciones
graficas integradas, asi como su marca y
logotipo, y su propio sistema informatico.
El derecho de uso del Servicio concedido
al Cliente no podra tener como efecto la
cesion de ningun derecho de propiedad
intelectual sobre la totalidad o parte del
Servicio, salvo los estrictamente
necesarios para el uso del mismo por la
sola duracion del Contrato y estipulados
anteriormente.

El Cliente es y sigue siendo el Unico
propietario de los Datos, de sus propias
marcas y logotipos, asi como de su propio
sistema informatico y, de forma mas
general, de cualquier elemento
comunicado a KIZEO en el marco del
Contrato, que KIZEO tiene prohibido
reproducir, transferir o reutilizar para
cualquier otro fin o con cualquier otro
Cliente. No obstante, el Cliente reconoce
que KIZEO es susceptible de ceder sus
Datos a cualquier autoridad judicial o
administrativa que lo solicite validamente.

14.b No falsificacion

KIZEO garantiza que dispone de todos los
derechos de propiedad intelectual que le
permiten prestar el Servicio al Cliente. En
consecuencia, KIZEO se compromete a
defender e indemnizar al Cliente por los
dafios y perjuicios relacionados con
reclamaciones, demandas o condenas,
interpuestas por un tercero que alegue
que la totalidad o parte del Servicio
infringe un derecho de autor, siempre que
el Cliente notifique inmediatamente a
KIZEO por escrito la existencia de la

demanda, solicite su defensa, preste a
KIZEO su plena colaboracién en dicha
defensa y no transija sin el previo
consentimiento por escrito de KIZEO. En
la medida en que KIZEO reconozca que el
componente es infractor, podra, a su
eleccion y a su cargo:(i) modificar el
componente en cuestion para que el
Servicio deje de ser infractor, (ii) sustituir
el componente en cuestion por un
componente no infractor con
funcionalidades globalmente equivalentes
0 superiores en rendimiento, (iii) obtener
los derechos de uso para que el Cliente
pueda seguir utilizando el Servicio de
acuerdo con los términos de su contrato.

Esta garantia no se aplica a los
componentes de cddigo abierto integrados
o utilizados en el Servicio. Tampoco se
aplica en todos los casos de exclusién de
mantenimiento y responsabilidad
estipulados en el Contrato.

Por su parte, el Cliente garantiza a KIZEO
la legalidad y no infracciéon de los Datos
cargados y procesados a través del
Servicio, y exime a KIZEO de cualquier
reclamacién o condena perseguida por un
tercero y basada en sus derechos de
propiedad intelectual o en un acto de
competencia desleal, o mas generalmente
contra cualquier persecucion o condena
relacionada con la naturaleza ilicita de los
Datos, incluyendo todos los dafios vy
gastos diversos.

15. Confidencial

Los Datos del Cliente (incluidos los Datos
Personales relativos a sus empleados), la
informaciéon relativa a su actividad, las
especificaciones del Servicio KIZEO vy las
aplicaciones KIZEO que componen el
Servicio, constituyen informacién
estrictamente confidencial para las Partes.
Cada una de las Partes se compromete a
(i) mantener en secreto toda Ia
informacidon que reciba de la otra Parte;
(ii) no revelar la informacién confidencial
de la otra Parte a ningun tercero, salvo en
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caso de requerimiento judicial; vy (iii)
utilizar la informacién confidencial de la
otra Parte Unicamente para el
cumplimiento de sus obligaciones en
virtud del Contrato. Las obligaciones de
las Partes con respecto a la informacién
confidencial permaneceran en vigor
durante toda la duracién del Contrato v,
después de su término, siempre que la
informacién en cuestion siga siendo
confidencial para la Parte que la divulgue.

Sin perjuicio de lo anterior, ninguna de las
Partes tendrd obligacion alguna con
respecto a la informacién que (i) esté o
vaya a estar publicamente disponible sin
que sea culpa de la Parte que la recibe,
(i) sea desarrollada de forma
independiente por la Parte que la recibe,
(iii) sea conocida por la Parte que la recibe
antes de que le sea revelada por la otra
Parte, (iv) se reciba legitimamente de un
tercero que no esté obligado a mantener
la confidencialidad, o (v) deba ser
divulgada por ley o por orden judicial (en
cuyo caso solo se divulgara en la medida
en que sea necesario y previa notificacion
por escrito a la Parte que la haya
facilitado).

16. Datos personales

En el sentido de la normativa aplicable
(incluyendo el Reglamento Europeo de
Protecciéon de Datos n°2016-679 y la
legislacion francesa aplicable), el Cliente
es el "controlador de datos" de cualquier
dato personal a través del Servicio (en
particular, cualquier entrada de datos
personales en el contexto de los
formularios u otros Datos cargados o
generados por los Usuarios a través del
Servicio), y KIZEO es su "subcontratista".

Es responsabilidad exclusiva del Cliente
determinar las categorias de datos
personales contenidas en los Datos
cargados en el Servicio, las finalidades
que persigue, la duracion de Ia
conservacion de dichos datos personales y
la(s) base(s) juridica(s) que autorizan su

recogida y tratamiento. Se recuerda que
la recogida de datos personales de
terceros  implica una base legal
determinada de acuerdo con la normativa,
y la informacién previa de las personas
afectadas, o incluso la obtencién de su
consentimiento previo e informado.

Los datos se almacenan en el sistema
hasta (i) la finalizacién del Contrato, a
mas tardar, sin perjuicio de que KIZEO los
conserve a efectos de prueba de sus
obligaciones y del cumplimiento de los
requisitos legales, o (ii) hasta que el
Cliente reciba una solicitud de eliminacion
de los datos personales por parte de esa
persona y dé a KIZEO la instruccién de
eliminarlos.

Con respecto a la seguridad vy
confidencialidad de los datos personales,
KIZEO se compromete a (i) mantener los
datos personales estrictamente
confidenciales, (ii) implementar las
medidas de seguridad organizativas,
fisicas y técnicas adecuadas para proteger
los datos personales dentro del Servicio,
(iii) procesar los datos personales soélo
para llevar a cabo los fines estipulados
anteriormente o] por instrucciones
expresas del Cliente, y (iv) establecer,
mantener y proporcionar a primera
solicitud una descripcidon de las medidas
implementadas dentro del Servicio para
proteger los datos personales. Ademas,
KIZEO se compromete a (i) asistir y
cooperar con el Cliente, en particular en el
caso de la realizacién de un andlisis de
impacto o de una solicitud de la autoridad
de control, (ii) implementar y mantener
un procedimiento para informar de las
violaciones de seguridad o del acceso no
autorizado a los datos que conduzca a una
alerta lo antes posible por parte del
Cliente y, en su caso, de la persona fisica
afectada, (iii) modificar o suprimir, a
peticion del Cliente o de un interesado,
cualquier dato personal en caso de que
éste ejerza los derechos que le otorga la
normativa antes mencionada, y (iv)
cooperar con la autoridad de proteccion de
datos personales en coordinacion con el
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Cliente. El anexo "Proteccion de Datos
Personales" describe el alcance de los
compromisos de KIZEO con respecto a la
proteccién de los datos personales del
Cliente.

17. Responsabilidad

En la medida en que el Cliente ha tomado
nota de las funcionalidades del Servicio y
se ha asegurado de que se corresponden
con sus necesidades, KIZEO no es
responsable de la adecuacién del Servicio
a las necesidades particulares del Cliente.
KIZEO es responsable de la conformidad
del Servicio con su Documentacion, de su
correcto  funcionamiento y de su
disponibilidad en el marco de wuna
obligacién de medios, teniendo en cuenta
el uso directo de las funcionalidades del
Servicio por parte del Cliente y la
naturaleza SaaS del mismo.

El Servicio se proporciona en el estado en
que se encuentra el dia del pedido, junto
con los servicios de alojamiento vy
mantenimiento. A menos que esté
prohibido por la ley o en la medida en que
los derechos legales no puedan ser
excluidos, limitados o descartados, KIZEO,
sussocios y subcontratistas, no ofrecen
ninguna garantia, expresa, implicita, legal
o de otro tipo en relacion con el Servicio,
ni con el contenido proporcionado por
terceros, y excluyen todas las garantias (i)
expresas o implicitas de valor comercial,
de calidad satisfactoria, idoneidad para
una necesidad o propédsito especifico, no
infraccion o disfrute tranquilo, que no
sean los expresamente estipulados en el
Contrato, (ii) que surjan en el curso
ordinario de los negocios o de los usos
comerciales, (iii) de que el Servicio
funcionara sin interrupcién o anomalia, o
(iv) que los Datos no puedan dafarse o
perderse.

El Cliente es el Unico responsable de los
Datos que cargue y procese a través del
Servicio, y en particular de su legalidad e
inocuidad técnica. En este sentido, el

Cliente garantiza e indemniza a KIZEO
frente a cualquier recurso interpuesto por
cualquier tercero, relacionado con
cualquier perjuicio causado a KIZEO o a
su subcontratista de alojamiento por los
Datos del Cliente o el uso del Servicio por
parte de sus Usuarios. El Cliente es
responsable de su propia infraestructura
informatica vy, en particular, de la
seguridad de su red.

Cada Parte serd responsable de las
consecuencias derivadas de sus faltas,
errores u omisiones, asi como de las
faltas, errores u omisiones de sus
subcontratistas, si los hubiera, y que
causen un dafo directo a la otra Parte, de
acuerdo con el derecho comun. No
obstante, por acuerdo expreso entre las
Partes, la responsabilidad en la que
incurre KIZEO en caso de incumplimiento
de sus obligaciones, probado por el
Cliente, se limita a una cantidad igual al
importe efectivamente percibido por
KIZEO por el mes en curso en el momento
de producirse el hecho dafoso. En ningun
caso KIZEO sera responsable por pérdidas
o dafios indirectos o imprevisibles del
Cliente o de terceros (tales como pérdida,
inexactitud o corrupcion de datos,
perjuicio econdmico o financiero, accion
de un empleado o de un tercero contra el
Cliente, pérdida de oportunidad, pérdida
de imagen, pérdida de explotacion,
pérdida de clientes o clientes potenciales,
pérdida de beneficios, coste de obtencion
de un servicio sustitutivo, inversiones o
gastos realizados en relacion con el
Contrato, etc.). Ademas, es
responsabilidad de cada una de las Partes
contratar los seguros necesarios para su
actividad y productos. El limite estipulado
anteriormente contribuye al equilibrio
econdmico del Contrato, que el Cliente
reconoce. Por ultimo, el Cliente renuncia a
cualquier recurso contra KIZEO con
posterioridad a un (1) afo después de la
fecha de un evento perjudicial.

Se recuerda que la responsabilidad
contractual de KIZEO
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no puede ser comprometida si se produce
un dafio en caso de violacion de las
limitaciones de uso del Servicio o en uno
de los casos de exclusidn estipulados en el
articulo 14.3 anterior. En particular, en
caso de incumplimiento por parte del
Cliente de sus compromisos, en especial
los relativos a los limites de uso y licitud
de sus Datos, KIZEO podra facturar al
Cliente las consecuencias que sufririan
KIZEO y/o sus otros clientes en caso de
impacto en el Servicio causado por los
Datos o el uso del Cliente.

En cualquier caso, ninguna de las Partes
podra ser considerada responsable del
incumplimiento de sus obligaciones en
virtud del Contrato, Si dicho
incumplimiento se deriva, en particular, de
una decision gubernamental, incluida
cualquier retirada o suspension de
autorizaciones de cualquier tipo, una
huelga total o parcial, un incendio, una
inundacién, una catastrofe natural, un
atentado, estado de guerra, una
interrupcion o bloqueo total o parcial de
las redes de telecomunicaciones o de
electricidad, un acto de pirateria
informatica, una pandemia, un
confinamiento o un estado de emergencia
sanitaria, o, de forma mas general,
cualquier acontecimiento que presente las
caracteristicas de la fuerza mayor tal y
como la define la jurisprudencia. La Parte
que establezca el caso de fuerza mayor
informara inmediatamente a la otra Parte
de su incapacidad para cumplir con su
obligacidon. La suspensién de las
obligaciones o el retraso no pueden en
ningun caso ser causa de responsabilidad
por el incumplimiento de la obligacién en
cuestion, ni inducir al pago de dafos y
perjuicios o sanciones por retraso.

18. Resolucion

18.a Casos de resolucion

Aparte de la no renovacién del Contrato
por parte del Cliente al final de cada
periodo contractual, no hay resolucién por

conveniencia durante el periodo
contractual.

Ademas, en caso de incumplimiento por
una de las Partes de una de las
obligaciones del Contrato que no se
subsane en el plazo de treinta (30) dias
naturales desde la notificacién formal
enviada por carta certificada con acuse de
recibo notificando el incumplimiento en
cuestion (es decir, (i) un incumplimiento
grave por parte de KIZEO en la prestacion
de un Servicio de acuerdo con su
Documentacién, (ii) un incumplimiento
grave y persistente de sus compromisos
en materia de seguridad o]
confidencialidad de los Datos, (iii) un
incumplimiento por parte del Cliente de su
obligacién de pago, (iv) un incumplimiento
por parte del Cliente de su obligacion de
cooperacion o (v) un incumplimiento por
parte del Cliente de cualquier limitacion o
prohibicién de uso del Servicio (incluidas
las estipuladas en los articulos 8 y 9), o
de las métricas y condiciones de uso
acordadas en el Contrato), la otra Parte
podra instar la resolucion del Contrato, sin
perjuicio de los dafios y perjuicios que
pueda reclamar. Cuando proceda, las
Partes aplicaran la reversibilidad acordada
como se establece mas abajo.

Ademas, KIZEO podra resolver el Contrato
de pleno derecho, con un preaviso de un
(1) mes, si su subcontratista de hospedaje
resuelve su propio servicio de hospedaje o
lo modifica de forma que sea incompatible
con la naturaleza del Servicio prestado al
Cliente. Asimismo, KIZEO podra resolver
el Contrato sin previo aviso en el caso de
que el Cliente o un Usuario atente de
cualquier forma contra la integridad del
Servicio o la imagen de marca de KIZEO o
de sus productos, asi como en el caso de
que se infrinjan sus derechos de
propiedad intelectual.

Por ultimo, cada una de las Partes
también tiene derecho a resolver el
Contrato, sin  incurrir en ninguna
responsabilidad hacia la otra Parte,
mediante una simple notificacién por

Kizeo SpA 77.025.858-8
Roman Diaz 117. Santiago, Chile

contacto-latam@kizeo.com


mailto:contacto-latam@kizeo.com

V. Kizeo

= FOrms

escrito a la direccidon de esta Ultima, en los
siguientes casos: (i) inicio de un
procedimiento de quiebra o liquidacion
judicial de Ila otra Parte o cualquier
decision judicial de efecto equivalente v,
en los casos previstos por la ley, tras el
silencio o la negativa a optar por la
continuacion del Contrato por parte del
administrador o del liquidador judicial; (ii)
cese de las actividades de la otra Parte,
independientemente de la causa.

18.b Propiedades de las partes

Al finalizar el Contrato, o en caso de
resolucién por cualquier motivo, el
Servicio deja de ser accesible para los
Usuarios del Cliente y sus Identificadores
son desactivados. No obstante, KIZEO
permite al Cliente, durante un periodo de
tres (3) meses desde la finalizacidon del
Contrato, recuperar una copia de todos
sus Datos en formato estandar, en su
ultimo estado a la fecha de la solicitud. Al
final de este periodo, KIZEO destruira
todas las copias en sus servidores
después de informar al Cliente. Al tratarse
de un Servicio en modo SaaS, no se
incluye ninguna otra tarea en |la
reversibilidad estédndar. No obstante, el
Cliente podra solicitar un servicio de
asistencia a la reversibilidad sobre la base
de un presupuesto aceptado, por los
costes y la duracion especificados en dicho
presupuesto.

19. Varios

19.a Cesidn

Cada una de las Partes se abstendra de
ceder el Contrato a un tercero (incluso
mediante la aportacion de activos, la
transferencia del fondo de comercio, la
fusion, la absorcién, el cambio de control,
etc.) sin el acuerdo expreso de la otra
Parte.

19.b Subcontratacion

KIZEO podréd subcontratar libremente los
servicios aqui estipulados, de lo que
informara al Cliente. KIZEO sigue siendo
responsable de los servicios
subcontratados y del respeto por parte de
su subcontratista de las obligaciones del
presente contrato y, en particular, de la
confidencialidad de los Datos.

19.c No captacion

El Cliente renuncia a contratar o hacer
trabajar, directamente o a través de un
intermediario, a cualquier empleado o
subcontratista de KIZEO, sin el acuerdo
previo y expreso de éste. Esta renuncia es
valida durante toda la duracién del
Contrato y durante los veinticuatro (24)
meses siguientes a su finalizacién. En su
defecto, el Cliente adeudard a KIZEO una
cantidad igual a la remuneracion bruta
pagada al empleado durante los 24 meses
anteriores a su salida de KIZEO.

19.d Referencia

El Cliente autoriza expresamente a KIZEO
a citar su marca y logotipo en el contexto
de la promocién de sus Servicios, en toda
la documentacion promocional online vy
offline de KIZEO.

19.e Nulidad

En el caso de que una o mas
estipulaciones sean consideradas nulas,
inaplicables o no ejecutables por cualquier
jurisdiccion  competente, las demas
estipulaciones del presente documento
seguiran siendo validas, aplicables vy
ejecutables a menos que dicha jurisdiccién
disponga lo contrario. No obstante, las
Partes acuerdan que, en tal caso,
negociaréan de buena fe disposiciones
sustitutivas que sean (i) validas,
aplicables y ejecutables y (ii) coherentes
con la intencion inicial de las Partes.

19.f Fuerza mayor
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En caso de fuerza mayor, tal como se
define en el articulo 17, las obligaciones
de las Partes quedaran suspendidas
mientras dure dicha causa. Inicialmente,
los casos de fuerza mayor suspenderan la
ejecucién del Contrato. Si el caso de
fuerza mayor se prolonga durante mas de
tres (3) meses, el presente Acuerdo se
resolverd mediante notificacién escrita
enviada por una de las Partes, salvo
acuerdo en contrario de las mismas.

19.g Prueba

En caso de litigio, KIZEO podra aportar
validamente la prueba de las actuaciones
del Cliente y de los Usuarios, utilizando los
registros de conexion y transmisién
registrados por KIZEO o su subcontratista,
que seran la Unica prueba, especialmente
en lo que se refiere a la fecha, la
naturaleza y el contenido de los Datos y el
tratamiento, que el Cliente reconoce.

19.h No renuncia

El hecho de que una de las Partes no se
acoja a un compromiso de la otra en
relacién con cualquiera de las obligaciones
que se establecen en el presente
documento no se interpretara en el futuro
como una renuncia a la obligacion en
cuestién.

19.i Domicilio

Para la ejecucién del presente contrato,
asi como sus consecuencias, las Partes
elegiran domicilio en sus respectivas
sedes sociales, es decir (i) para KIZEO,
SAS Kizeo, Hamadryade Bat 2, 55 Allée
Camille Claudel, BP 61252, 84911
AVIGNON Cedex 09, y (ii) para el Cliente,
en la direcciéon comunicada por éste en el
momento de realizar el pedido. Cualquier
cambio de domicilio social o direccion de
una de las Partes sdlo serd oponible a la
otra Parte ocho dias naturales después de
haber sido debidamente notificado.

19.j Comunicaciones

La informacidon relativa a los Servicios
KIZEO, asi como sus alertas vy
notificaciones, incluidos los recordatorios
contables, se envian a la direccion de
correo electronico asociada a la Cuenta
del Cliente, que éste introdujo al crear su
Cuenta y que puede ser modificada por el
Cliente en su interfaz de administracion.
El Cliente garantiza la exactitud vy
actualidad de su informaciéon y datos de
contacto durante toda la duracién del
Contrato. El Cliente es el Unico
responsable de mantener actualizada la
informacién de su Cuenta vy del
nombramiento permanente  de un
Administrador dentro de la Compafiia, por
lo que KIZEO no podra ser considerado
responsable de las consecuencias de la
informacién errénea proporcionada por el
Cliente, en particular en caso de no enviar
cualquier informacién (fin de Suscripcién,
mantenimiento, retraso en el pago, alerta
de seguridad, notificacién formal).

19.k Etica y lucha contra la
corrupcion

El Proveedor de Servicios declara vy
garantiza al Cliente : (i) que ni él ni
ninguno de sus directores, funcionarios o
empleados ha participado o participara en
cualguier momento en cualquier practica o
conducta que constituya un delito en
virtud de las leyes y reglamentos
aplicables contra la corrupcion vy el trafico
de influencias, las leyes y reglamentos
contra el blanqueo de dinero y las leyes y
reglamentos de competencia; (ii) que
ninguna parte de su remuneracion,
reembolsos o cualquier otro beneficio
recibido, ha sido o sera, directa o
indirectamente, prometido, ofrecido o
concedido con el fin de influir en una
accion oficial o asegurar una ventaja
indebida para un tercero; (iii) que no ha
aceptado, solicitado, propuesto, pagado o
conferido, prometido pagar o conferir,
directa o] indirectamente, y se
compromete a no aceptar, solicitar,
proponer, pagar o conferir, prometer pagar
o conferir, directa o indirectamente,

Kizeo SpA 77.025.858-8
Roman Diaz 117. Santiago, Chile

contacto-latam@kizeo.com
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ningln beneficio o ventaja indebida de
ningun tipo a o de terceros.

19.1 Litigios

Con el fin de encontrar conjuntamente
una solucién a cualquier litigio que pueda
surgir en la ejecucion del Contrato y sus
CGV, las Partes se comprometen a
reunirse por cualquier medio en un plazo
de 15 dias a partir de la recepcién de una
carta certificada con acuse de recibo
notificada por una de las dos Partes
notificando la existencia de la disputa. Si
al término de un nuevo plazo de 15 dias,
las Partes no llegan a un acuerdo que
resuelva la controversia, cada una de ellas
podrd hacer valer sus derechos por
cualquier medio legal de su eleccion.

19.m Derecho y jurisdiccion

El Contrato estd sujeto a la legislaciéon
francesa. CUALQUIER LITIGIO EN
RELACION CON EL SERVICIO, NO
RESUELTO DE FORMA AMISTOSA ENTRE
KIZEO Y EL CLIENTE, SE SOMETERA A LA
JURISDICCION EXCLUSIVA DE LOS
TRIBUNALES COMPETENTES DE
AVIGNON.

Kizeo SpA 77.025.858-8
Roman Diaz 117. Santiago, Chile
contacto-latam@kizeo.com
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Anexos 1 - Descripcion del servicio
A. Servicios

Kizeo Forms se refiere a la combinacion de la aplicacién mdévil y la aplicacion web desarrollada por
KIZEO. La aplicacién Kizeo Forms permite la introduccion de datos en una situacion de movilidad.
Los formularios se crean desde el area de clientes (back-office) con total autonomia.

El back-office permite tanto la creaciéon y parametrizacion de formularios como la exportacion de
todos los datos en forma de informe o no, en el formato que usted elija. El front office permite a
los Usuarios introducir Datos dentro de los formularios creados y configurados por el Administrador.
El Administrador o los Administradores de la cuenta tienen todos los derechos, tanto a nivel de los
formularios como de la exportacion de datos. A continuacion se indican las posibilidades de
estructurar una cuenta de cliente a través del back office.

e Tutoriales.

https://www.kizeo-forms.com/es-lat/tutoriales/(disponible en 3 idiomas: francés, inglés y espafiol).

e Diagrama funcional

Introduccion de datos
en el formulario

"

Usuario L
Movil/ Tablet PC

usuario en terreno

Enviar datos (I0S/Android)

introducidos

Enviar la
descripcion del
formulario

Servidores de
Kizeo

creacion
formularios

Transformar
los datos

Transmisién
(Ej: Correo electrénico)

Acceso
Web

Ordenador de Kizeo
Forms Administrador istema informdtico
(Windows, Mac, Linux) del cliente
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B. Version beta del SERVICIO O EVOLUCION

Version Beta: se refiere a una pre-version del Servicio o a una Evolucién del Servicio antes de su
comercializacion. Se trata de una version puesta bajo test para probadores beta voluntarios cuyo
objetivo es identificar la existencia de Anomalias en el uso actual del futuro Servicio o su Evolucién
para que KIZEO pueda realizar todas las correcciones necesarias a través de publicaciones antes de
poner la versidn final en produccion. También permite a KIZEO recoger opiniones y comentarios
sobre todas las caracteristicas del Servicio o su Evolucidn. Una version beta del Servicio o de una
Evolucidén no estd sujeta a ninguna garantia ni a ningan nivel de servicio (en particular, retrasos en
la correccién de Anomalias, seguridad o disponibilidad).

Probadores Beta: Usuarios a los que se les pide que prueben un nuevo Servicio o Evolucién de
forma voluntaria. Hay dos tipos de probadores beta: abiertos (o publicos) y cerrados (o privados).
En la primera situacién, se puede pedir a cualquier persona que pruebe el Servicio o la Evolucion
en version Beta. En la segunda situacion, solo las personas seleccionadas previamente por KIZEO
pueden participar en las pruebas. El probador Beta es el encargado de realizar cualquier tipo de
feedback sobre el Servicio o la Evolucion que estd probando (comentarios, alertas, informes de
Anomalias, sugerencias de mejora, etc.). KIZEO sigue siendo el Unico propietario de cualquier
Evolucidon, mejora, modificacidon del Servicio de cualquier tipo, resultante de las observaciones de
los Usuarios en la Prueba Beta.

Uso de una Version Beta: KIZEO puede ofrecer ciertos servicios como una Version Beta cerrada
o abierta para fines de prueba y evaluacién. En este caso, KIZEO tendrd la autoridad para
determinar a su discrecién la duracidon del periodo de prueba y evaluacion de una Version Beta.
KIZEO sera el Unico juez del éxito de estas pruebas y decidirda en solitario la eventual
comercializacién de una Version Beta. El Cliente no tiene ninguna obligacidn de suscribirse a una
Version Beta, y KIZEO se reserva el derecho de modificar o interrumpir en cualquier momento,
temporal o permanentemente, la totalidad o parte de una Versiéon Beta, con o sin previo aviso. En
cualquier caso, el Cliente que acepte utilizar una Version Beta acepta que KIZEO no sera
responsable ante KIZEO ni ante ningun tercero de los dafios, directos o indirectos, que puedan ser
causados por la modificacion, supresion o interrupcion de una Versidén Beta, asi como por cualquier
anomalia de la misma, sea cual sea el motivo. Por lo tanto, el Cliente exime a KIZEO de cualquier
responsabilidad y asume la responsabilidad exclusiva de las consecuencias de cualquier posible mal
funcionamiento o parada de la Versidn Beta, e informa de ello a sus Usuarios.

C. Limitaciones especificas de uso

e Escenarios de correo electronico

Existen dos tipos de limitaciones en los escenarios de correo electronico, principalmente en la
recepcion de correos electrdnicos a los destinatarios.

Los formularios de Kizeo estan limitados a 50 MB para cualquier escenario de correo electrénico. Si
Kizeo Forms detecta un tamafo grande que puede impedir que sus destinatarios reciban sus
correos electronicos, aparecerd un mensaje en la pestafia de archivos adjuntos al configurar su
escenario:


https://www.kizeo-forms.com/es-lat/enviar-automaticamente-los-informes-por-correo-electronico/
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Correo

Contenido Destinatarios (2) Archivo adjunto (4) Avanzado

jAtencién! Un email muy pesado no podra ser enviado

El Cliente estd informado de que pueden imponerse limites adicionales por parte de los
proveedores de mensajeria utilizados por terceros (incluidos los interlocutores del Cliente) como
Microsoft o Google, por ejemplo, independientemente de Kizeo Forms, y de los que KIZEO no
puede hacerse responsable.

Por esta razén, Kizeo no sera responsable de la no recepcién en el contexto del envio de correos
electrénicos programados a través de la solucién Kizeo Forms que sean demasiado grandes.

e Empuje

La funcion de push estd sujeta a ciertas reglas de limites de uso en particular en dos aspectos:
Limitar el nimero de push enviados a un solo usuario: limitado a 200 por 200
Limitar el nUmero de importaciones push (Excel/CSV) a varios usuarios: limitado a 1000

e Transferencia de datos

La transferencia de datos entre usuarios esta garantizada por Kizeo hasta un volumen no superior
a 50 MB.

e Exportacion de datos

La extraccién de datos multiples en lista CSV o Excel estd limitada a 500 por 500. Mas alla de eso,
la capacidad de volumen puede no permitir la extraccion.

La exportacion documentos Word/Excel/PDF estd limitada a 50 por 50. Mas alld de eso, la
capacidad de volumen puede no permitir la extraccion.

e API

Cuando se utiliza la API en REST los limites por cuenta de cliente son 100 actualizaciones de listas
externas al dia, 5.000 datos push al dia y 50.000 solicitudes de lectura de informacién al dia. Un
promedio de llamadas paralelas superior a 5 durante mas de un minuto también se considerara que
supera los limites razonables de uso.

e Conector BI

Los limites de uso del conector BI de Kizeo se consideran ahora por cuenta de cliente en 2
Gigabytes por licencia.

e Migracién de cuentas

Una cuenta A puede solicitar la migracion de sus datos a otra cuenta B con nuestros equipos. La
solicitud debe ser enviada por los administradores de ambas cuentas por correo electrénico a
support@kizeo.com, las direcciones de correo electrénico de los emisores deben coincidir con las de
los administradores de la cuenta en Kizeo Forms.


https://www.kizeo-forms.com/fr/le-push/
https://www.kizeo-forms.com/fr/transfert-de-donnees-entre-utilisateurs/
https://www.kizeo-forms.com/fr/options-edition-2/
https://www.kizeo-forms.com/fr/options-excel-csv/
https://www.kizeo-forms.com/wp-content/uploads/2016/12/Multi-export-Realisez-plusieurs-modeles-personnalises.png
mailto:support@kizeo.com
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Kizeo sblo puede migrar el contenido de una cuenta A a una cuenta B de forma permanente y sdlo
en grupos, usuarios y en el producto Kizeo Forms. No realizamos ninguna migracion de cuentas
para los productos auxiliares y otros productos de la gama Kizeo.

Esta accidn serd objeto de una exencion de responsabilidad firmada por los clientes a la atencidn
de Kizeo. El Proveedor de Servicios declina toda responsabilidad por esta accion irremediable una
vez realizada.

Esta lista de limitaciones de uso no es exhaustiva y puede completarse con limitaciones
especificas estipuladas y comunicadas al Cliente a través de su Cuenta.

A. Servicios web y conectores

Kizeo pone a disposicion de sus clientes la documentacion técnica para el uso de las funciones
avanzadas (para desarrolladores):_https://kizeo.github.io/kizeo-forms-documentations/fr

Estas funciones avanzadas (cuyos detalles se pueden encontrar en el enlace anterior) estan sujetas
a ciertas reglas:

e Servicios web

Un WebService es accesible bajo la forma de API HTTP en REST.

El acceso a esta API requiere el uso de un token asociado a un usuario para autenticar la solicitud.
El token da los mismos derechos de acceso que el usuario asociado, dentro del limite de las
funcionalidades expuestas por el WebService.

Para disponer de uno o varios tokens de autenticacién, el Administrador de la cuenta debe
solicitarlo por escrito por correo electrénico a support@kizeo.com . La direccion de correo
electrénico del remitente debe coincidir con la direccion de correo electronico de un administrador
de cuentas en Kizeo Forms.

En esta solicitud, se debe especificar :
e El cdédigo de empresa;

e El identificador para el que se va a crear el token (Administrador o un lider de
grupo).

Por razones de seguridad, Kizeo recomienda que los tokens se emitan Unicamente a los directores
y a los jefes de grupo. Kizeo no es responsable y rechaza toda responsabilidad por el uso de estos
tokens.

La API en REST esta disponible de forma gratuita para todos nuestros clientes y, aunque no se han
implementado limites en este momento, Kizeo se reserva el derecho de intervenir si se exceden los
limites de uso razonables.

Estos limites se consideran ahora por cuentas de clientes de 100 actualizaciones de listas externas
al dia, 5.000 datos push al dia y 50.000 solicitudes de lectura de informacion al dia. Un promedio
de llamadas paralelas superior a 5 durante mas de un minuto también se considerara que supera
los limites de uso razonable.


https://kizeo.github.io/kizeo-forms-documentations/fr/
mailto:support@kizeo.com
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Si Kizeo considera que el uso de nuestra API excede sus limites razonables, Kizeo se reserva el
derecho de bloquear el servicio web del cliente o incluso la propia cuenta del cliente sin previo
aviso.

La funcion de "borrado permanente" sélo es accesible para los equipos de Kizeo. La solicitud escrita
se enviard por correo electronico a support@kizeo.com y serd objeto de una exencién de
responsabilidad firmada por el cliente a la atencidn de Kizeo. El Proveedor de Servicios declina toda
responsabilidad por esta accion irremediable una vez realizada.

o SHAREPOINT

Kizeo ha desarrollado su conector para permitir el uso de SharePoint con Kizeo Forms. Este
conector es totalmente gratuito.

El uso de este conector estd destinado Unicamente a personas con los conocimientos necesarios
para tratar estos temas. No es facilmente accesible sin conocimientos informaticos o de desarrollo.

Para obtener toda la documentacion al respecto, asi como el apoyo necesario para la implantacion,
pongase en contacto directamente con nuestro servicio de asistencia por correo electrénico en
support@kizeo.com o por teléfono en el +33 4 90 23 67 60.

e BI

Nuestro conector BI le permite exponer una copia de sus datos seleccionados en una base de datos
segura como MongoDB con el fin de hacerlos buscables utilizando un conector ODBC o0 una
conexion segura clasica de MongoDB por su software BI favorito como PowerBI, Tableau y Qlik. El
uso de este conector es una solucién de pago no incluida en el contrato de Kizeo Forms.

La activacion se realiza mediante un formulario de pedido emitido por el cliente a Kizeo.

La Suscripcion es por licencia de Usuario (sélo concierne al Administrador de la cuenta o incluso al
jefe de grupo) y por un periodo de un afio sin posibilidad de suspender o cancelar la Suscripcion.

El precio de la Suscripciéon de un Usuario se fija en 90,00 euros. El precio no incluye los impuestos,
por licencia y por afo.

El Conector BI, una vez activado en la cuenta del cliente, es de acceso abierto, y aunque hasta la
fecha no se han implementado limites, Kizeo se reserva el derecho de intervenir si se exceden los
limites de uso razonables.

Estos limites se consideran ahora por cuenta de cliente a 2 Gigabytes por licencia.

Si Kizeo considera que el uso del Conector BI en una cuenta de cliente excede sus limites
razonables, Kizeo se reserva el derecho de bloquear la cuenta del cliente sin previo aviso.

Anexos 2 - Niveles de servicio

Los niveles de servicio indicados a continuacion quedan excluidos (i) en los casos de exclusion
estipulados en el articulo 12.3 de las Condiciones Generales, y (ii) para las Versiones Beta.

A. Alojamiento del servicio

En cuanto al alojamiento, KIZEO ofrece los siguientes servicios: (i) la puesta a disposicion de las
aplicaciones KIZEO en servidores situados en Europa, (ii) el alojamiento de los servidores en
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locales seguros, (iii) la creacidon de un entorno seguro que incluya un firewall, (iv) la administracion
y supervision de los servidores.

Los servidores estan alojados fisicamente en varios centros de datos situados en Europa vy
asegurados en términos de : (i) acceso fisico (control de identidad), (ii) alimentacion eléctrica
(SAI), (iii) climatizacion, (iv) seguridad contra incendios. El proveedor de servicios también ofrece
un riguroso protocolo de copia de seguridad para la integridad de los datos y su salvaguarda.

KIZEO se compromete a poner todos los medios necesarios para garantizar la interconexion a los
servidores que soportan el servicio "KIZEO", bajo reserva de operaciones de mantenimiento
planificadas por KIZEO (mantenimiento preventivo del software, actualizaciones de version,
Evolucidon) o su subcontratista de alojamiento (mantenimiento técnico preventivo, actualizaciones
de seguridad, etc.).

En el marco del alojamiento, KIZEO garantiza el respeto del SLA "disponibilidad" a continuacién.

Disponibilidad 24/24 - 7/7 - 99,80% (indisponibilidad acumulada de 16
horas/afio como maximo,
excluyendo las intervenciones programadas)

Plan de continuidad de RPO = 8 horas

la Actividad RTO = 4 horas
Intervenciones Parches de seguridad: 2 horas/mes de interrupcion
programadas Mantenimiento preventivo/evolutivo/curativo :

Interrupcidn del servicio 4 horas como maximo en el 80% de las
intervenciones

Interrupcién del servicio 8 horas como maximo para el 20% de las
intervenciones

El Proveedor de Servicios se compromete a informar al Cliente al
menos 48 horas antes de

cualquier intervencién programada.

El nimero de intervenciones programadas que pueden dar lugar a
una interrupcién del

servicio estd limitado a una (1) por mes.

La duracion de la indisponibilidad del sistema corresponde al tiempo transcurrido entre el momento
de la declaracion de indisponibilidad del servicio por parte del Cliente y el restablecimiento del
servicio por parte del subcontratista de alojamiento.

B. Mantenimiento del servicio

Un servicio de asistencia por teléfono o correo electronico para tratar las Anomalias esta disponible
de lunes a viernes inclusive, de 9 a 18 horas (hora de Paris). Los informes de Anomalias deben
confirmarse por correo electronico a KIZEO sin demora. KIZEO diagnosticara la Anomalia y aplicara
su correccién lo antes posible.

Las Anomalias se clasifican en 3 niveles de gravedad:
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Bloqueo: se considera Anomalia de Bloqueo cualquier Anomalia del Servicio que
provoque su total indisponibilidad o la interrupcion de una de sus funcionalidades
esenciales, sin que el Cliente pueda encontrar una solucion.

Mayor: se considera una Anomalia Mayor cualquier Anomalia que haga que el
Servicio no se ajuste a su estado operativo nominal de forma recurrente y que
provoque inconvenientes significativos al Cliente.

Menor: Se considera una Anomalia menor: cualquier Anomalia que no sea ni de
Blogueo ni Mayor.

Los plazos para la correccion de una Anomalia se definen en la siguiente tabla segun el nivel de
prioridad de la solicitud determinada durante un intercambio de informacidn entre el Proveedor de
Servicios y el Cliente.

Critica de la Critica de la Tiempo de Retraso de la Tiempo de
Anomalia Anomalia respuesta derivacién resolucion
Blogueo 1h 4h 8h* 5d*

Mayor 4h 1d 16h* 10d*
Menor 8h 8d no aplicable 30d*

*excluyendo el plazo de lanzamiento de iOS (Apple).

Estos plazos se expresan en horas y dias laborables Francia PARIS GMT.

La correccién de una Anomalia esta sujeta a las siguientes condiciones:

El informe del Cliente estd completo;

La Anomalia forma parte del Servicio y no es un elemento extrinseco (como el
sistema de informacidén del Cliente o un error de utilizacién);

La Anomalia es reproducible;

La Anomalia no entra en uno de los casos de exclusién estipulados en las
Condiciones Generales;

El Cliente esta al dia en el pago de la cuota de Suscripcion al Servicio, que incluye
la contraprestacion por el mantenimiento del Servicio.

C. Asistencia al usuario:

KIZEO responde a las preguntas del Cliente sobre el uso del Servicio, de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 (hora de Paris) por teléfono o por correo electrénico. El Cliente designa al Administrador(es)
como Unica persona autorizada a contactar con el servicio técnico de KIZEO.

Cualquier solicitud de soporte y/o asistencia sera respondida al Cliente (Administradores de Cuenta
y Lideres de Grupo (como se define en la Documentacion) solamente, ya que KIZEO no se
comunica directamente con los usuarios de sus Clientes), de lunes a viernes, dias habiles, de 9:00
a 18:00 (hora de Paris) por teléfono al +334 90 23 67 60 o por correo electronico a la siguiente

direccion: support@kizeo.com.

Para cualquier otra pregunta: por correo electrénico: contact@kizeo.com o por teléfono: +334 90

23 67 65.
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Anexos 3 - Seguridad del servicio

Para ver el documento de seguridad de datos de Kizeo Forms, haga clic aqui

Anexos 4 - Proteccion de datos personales

e Asunto

De conformidad con el articulo 16 de las Condiciones Generales de KIZEO, el presente Anexo tiene
por objeto estipular los compromisos de KIZEO para garantizar la proteccién de los datos
personales del Cliente y la conformidad del tratamiento objeto del Contrato con la normativa
aplicable (Reglamento n°2016-679 de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos
que deroga la Directiva 95/46/CE ("RGPD") y la Ley n°78-17 de 6 de enero de 1978 modificada, y
la legislacién nacional aplicable (en lo sucesivo, el "Reglamento"). En ningln caso se podra
responsabilizar a KIZEO por una negativa a proceder con un Tratamiento que no cumpla con las
Reglas. El presente anexo se acuerda de conformidad con el articulo 28 del RGPD.

e Definiciones

Salvo que se especifique lo contrario, se aplican las definiciones del RGPD, en particular los
términos "Encargado del tratamiento", "Sub-contratista", "Fines", "Destinatarios", "Interesado",
"Estado miembro", "Datos personales", "Violacion de datos personales","Tratamiento" y "Autoridad
de control".

"Datos Personales" en el presente contexto se refiere a cualquier dato personal, tal como se define
en el RGPD, procesado por KIZEO en nombre del Cliente en aplicacion o en el marco del Contrato.
Estos Datos Personales incluyen, como se especifica a continuacion, los Datos Personales
recogidos, tratados o alojados por KIZEO como Subcontratista del Cliente en el contexto de la
ejecucién de los Servicios objeto del Contrato.

Ademas, KIZEO podra recoger y tratar datos personales de los empleados del Cliente en su calidad
de Responsable del Tratamiento, en el marco de la formacién y seguimiento del Contrato.

e Cualificacion de las partes

El presente Anexo cubre todos los Servicios prestados por KIZEO, ya sea (i) el Servicio SaaSs, (ii)
los servicios especificos acordados en las Condiciones Particulares, y de forma mas general
cualquier intervencién de KIZEO sobre los Datos Personales del Cliente.

Desde el momento en que los Datos Personales son tratados o alojados en los servidores o
sistemas de informacion de KIZEO o de su subcontratista de alojamiento, se aplican las medidas
técnicas y organizativas descritas en el anexo "Seguridad". Si los Datos Personales son procesados
o alojados en el sistema de informacion del Cliente (incluyendo sus terminales moéviles) o de
cualquier tercero bajo la responsabilidad del Cliente, es responsabilidad exclusiva del Cliente
asegurar la proteccion de dichos Datos Personales, limitandose el compromiso de KIZEO a su
proteccién en el contexto de su manipulacion por parte de sus empleados en el marco de los
Servicios.


https://www.kizeo-forms.com/wp-content/uploads/2021/03/ES-Documento-de-seguridad-Kizeo.pdf
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En el sentido de este Anexo, KIZEO es el Subcontratista del Cliente, quien es responsable del
tratamiento (incluyendo la introduccién de cualquier dato personal incluido en los datos referidos
en el Contrato).

Es responsabilidad exclusiva del Cliente determinar la(s) base(s) juridica(s) que le autoriza(n) a
recoger y tratar los Datos Personales de terceros. En particular, se recuerda que la recogida de
Datos Personales de terceros en el marco de actividades de prospeccion, sondeo, encuestas u
otras, implica necesariamente asegurar una base legal conforme al Reglamento, y proceder, segun
éste, a la informacion previa de los Interesados, o a la obtencidn del consentimiento previo, libre e
informado de los mismos. Por lo tanto, el Cliente exime a KIZEO de cualquier recurso, condena o
multa que pueda pronunciarse contra KIZEO debido a la presencia en sus servidores de Datos
Personales sin base legal.

Es responsabilidad exclusiva del Cliente determinar los terceros destinatarios a los que se envian
los Datos Personales, en su caso, e indicar la informacion de contacto de estos destinatarios a
KIZEO. KIZEO no se responsabiliza de la proteccién de los Datos Personales por parte de dichos
destinatarios, lo que el Cliente reconoce.

En caso de modificacidon de un Tratamiento, las Partes acordaran las modificaciones necesarias para
cumplir los requisitos de la Reglamentacién.

Salvo que exista una base legal independiente aplicable a KIZEO como Responsable del
Tratamiento, KIZEO sélo interviene sobre los Datos Personales definidos a continuacion en
aplicaciéon de las Finalidades definidas a continuacion, en el marco del Servicio que KIZEO realiza
tal y como se define en el Contrato y de los Tratamientos correspondientes a este Servicio
Unicamente, con exclusion de cualquier otro uso.

e Caracter de datos personales y tratamientos

En el marco del Contrato, KIZEO implementa los Tratamientos de almacenamiento, conservacion y
ediciéon a través de las funcionalidades del Servicio (Servicio de aplicacién para la captura y
tratamiento de diversas informaciones en situacién movil (alimentaciéon de datos de campo) /
desmaterializacion de formularios e informes de intervencidon en estaciones de trabajo mdviles,
tabletas o smartphones).

KIZEO presta un Servicio de captacién de informacion en situacion de movilidad susceptible de
aplicarse a cualquier tipo de Datos que decida el Cliente en el marco de sus actividades, quien elige
bajo su responsabilidad el Servicio solicitado y los Datos que almacena o hace tratar a través de
dicho Servicio. Dada la naturaleza genérica del Servicio propuesto, KIZEO no puede controlar la
naturaleza de los Datos Personales cargados ni las Finalidades perseguidas por el Cliente. En
consecuencia, el Cliente determina los fines, las categorias de personas afectadas, las categorias
de datos personales tratados y la duracién de los periodos de almacenamiento/eliminacion de los
datos personales, a su entera discrecidon y bajo su exclusiva responsabilidad. Es necesario remitirse
al registro de tratamiento del Cliente para determinar las categorias de Personas Interesadas, las
categorias de Datos Personales recogidos, las Finalidades perseguidas, los Destinatarios y los
plazos de conservacion.

Sin perjuicio de las disposiciones del Contrato relativas a los Datos y contenidos del Cliente, KIZEO
recuerda:

Que como prestador de servicios encargado del almacenamiento de los Datos introducidos
por el Cliente, KIZEO no realiza ningln control previo de los datos y contenidos
almacenados o tratados por el Cliente a través del Servicio prestado, incluidos los Datos
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Personales. Por lo tanto, es responsabilidad exclusiva del Cliente asegurarse de que sdlo se
transmiten a KIZEO Datos Personales licitos;

Que el tratamiento de datos personales, incluidos (i) los Datos Personales "particulares" en
el sentido del Reglamento (es decir, los datos que revelan el presunto origen racial o étnico,
las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosoficas o la pertenencia a un
sindicato de las personas, los datos genéticos y biométricos, los datos relativos a la salud,
la vida sexual o la orientacidon sexual de las personas, los datos relativos a las condenas
penales o a los delitos, asi como el nimero Unico de identificaciéon nacional (NIR o nimero
de seguridad social), pueden implicar medidas de seguridad adicionales y una base juridica
especifica en particular. En cualquier caso, el Cliente se compromete a informar a KIZEO
por escrito y con antelacion, antes de activar el Servicio, si tiene intencién de recoger y
tratar Datos Personales "particulares" a través del Servicio;

Que el tratamiento de (i) Datos Personales "particulares" como los mencionados
anteriormente, (ii) Datos Personales de personas "vulnerables" como los menores, o (iii)
Datos Personales a gran escala o la elaboracion de perfiles de comportamiento en
particular, puede ser necesaria un analisis de impacto previo ("AIPD"), que es
responsabilidad del Cliente llevar a cabo. En su caso, KIZEO se compromete a colaborar en
dicho andlisis con respecto al ambito de los Tratamientos que le han sido encomendados
por Contrato y a los medios que ha implementado para ello;

Que _en ningun caso el Cliente puede almacenar, alojar o tratar a través de los Servicios
datos personales relativos a la salud.

e Métodos de tratamiento de datos personales por Kizeo

KIZEO se compromete a tratar los Datos Personales en el marco del Contrato Unicamente (i) de
acuerdo con las instrucciones documentadas del Cliente, (ii) en cumplimiento y dentro del limite de
los Fines relacionados con el Servicio Unicamente, (iii) durante el/los periodo/s de conservacién
estipulado/s.

KIZEO aplica las medidas técnicas y organizativas adecuadas para (i) evitar el tratamiento no
autorizado o ilegal de los Datos Personales, (ii) evitar la pérdida accidental, la destruccion o el
deterioro accidental de los Datos Personales, (iii) garantizar la sensibilizacion y la formacion de sus
responsables en cuanto a la proteccién de datos personales en el ejercicio de sus funciones, y (iv)
asegurarse que soélo tienen acceso a los Datos Personales aquellos de sus empleados y posibles
subcontratistas que tengan que conocerlos en el ambito de los Servicios. Las medidas de seguridad
técnicas y organizativas aplicadas se describen en el anexo "Seguridad del Servicio".

Reconociendo que las Medidas estan sujetas a los avances y desarrollos técnicos, las Partes
acuerdan que KIZEO o su subcontratista de alojamiento esta autorizado a realizar mejoras en las
Medidas, siempre que dichas Medidas no degraden el nivel general de seguridad de los Datos y que
sean conformes con el estado de la técnica.

En la medida en que el Contrato se refiere a la prestacién por parte de KIZEO de un Servicio de
aplicacién, KIZEO tiene en cuenta los principios de seguridad, confidencialidad, minimizacion vy
proteccién de los datos personales desde su concepcidon o en el marco de su evolucion técnica.

e Gestion de los derechos de los interesados

Las Partes reconocen y acuerdan que corresponde al Cliente, como Responsable del Tratamiento,
tramitar las solicitudes de los interesados en relacidon con sus derechos sobre sus Datos Personales
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definidos por el Reglamento (derecho de informacion, derecho de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacidon, portabilidad o revocacién del posible consentimiento), en relacién con el
Tratamiento de Datos Personales realizado, y que KIZEO no estad obligada por si misma a darles
curso, salvo que el Cliente tenga instrucciones documentadas para ello.

Desde el momento en que el Cliente puede acceder directamente a los Datos Personales de las
Personas afectadas a través de las funcionalidades del Servicio, el propio Cliente se hace cargo de
las solicitudes de las Personas afectadas, seglin los procedimientos que determine bajo su
responsabilidad. No obstante, el Cliente podra solicitar, a través de su(s) Administrador(es), la
asistencia de KIZEO en la identificacion de los Datos Personales y en la tramitacién de las
solicitudes, por escrito. Todas las solicitudes deben realizarse desde una direccién de correo
electronico adjunta a la Cuenta del Cliente y deben incluir el cédigo de empresa del Cliente.

En la medida en que la solicitud de una Persona interesada llegue a KIZEO directamente a través
del Servicio, KIZEO la remitird a la mayor brevedad posible al Cliente para que éste decida sobre la
solicitud y proporcione la respuesta a la Persona interesada. En todos los casos, el Cliente es el
Unico responsable de la idoneidad de la respuesta que debe dar a la Persona interesada, para
establecer su identidad, para solicitar informacién adicional, para identificar posibles excepciones a
la solicitud, o para negarse a dar curso a la solicitud por razones legitimas que el Cliente determine
y comunique él mismo a la Persona interesada.

En caso de litigio con un titular de los Datos o en caso de otras acciones emprendidas por un titular
de los Datos en relacién con el Tratamiento de Datos Personales confiado a KIZEO, el Cliente
informara a KIZEO lo antes posible, y KIZEO cooperara y proporcionara al Cliente toda la
informacién (til en este contexto.

e Gestion de la violaciéon de datos personales

KIZEO se compromete a poner en marcha un sistema de deteccidon de posibles Violaciones de
Datos Personales que se produzcan en su sistema de informacion en el marco de los Servicios. En
caso de que se observe una Violacion de Datos Personales dentro de su ambito de intervencion,
KIZEO se compromete a (i) alertar al Controlador de Datos tan pronto como sea posible, (ii)
implementar cualquier solucion paliativa que limite o elimine la Violacién de Datos Personales, e
(i) investigar las razones de la Violacién observada.

Cuando sea necesario y en la medida de lo posible, la notificacién enviada por KIZEO al Cliente
incluird la informacion requerida por el articulo 33 del RGPD que permita describir (i) la naturaleza
de la Violacién de Datos Personales, (ii) las categorias de Datos Personales y el/los Tratamientos
involucrados, (iii) el nUmero y las categorias de los interesados, (iii) el origen y las consecuencias
previsibles de la Violacién para los interesados, y (iv) las medidas aplicadas para poner fin a la
Violacion de los Datos personales e intentar limitar o eliminar sus consecuencias. En su defecto,
KIZEO indicara el plazo en el que se proporcionard informacién adicional, en particular en el caso
de una investigacion técnica llevada a cabo por KIZEO o su posterior Subcontratista.

En este contexto, KIZEO no estd autorizado a notificar una Violacion de Datos Personales
directamente a la Autoridad de Control, a las Personas afectadas o a otros terceros, a menos que
KIZEO esté obligado a hacerlo por la legislaciéon aplicable. En caso contrario, es responsabilidad
exclusiva del Cliente, como Responsable del Tratamiento, decidir y proceder a las notificaciones que
fueran necesarias, por cualquier medio de su eleccién, a la Autoridad de Control, y a los
Interesados en caso de riesgo para sus derechos y libertades determinado por el Responsable del
Tratamiento.
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e Asistencia al responsable del tratamiento de datos

KIZEO alertara al Cliente si observa una clara disconformidad entre las necesidades expresadas por
el Responsable del Tratamiento en el marco del Contrato y los requisitos de la Reglamentacién. No
obstante, en ningun caso KIZEO podra ser considerado responsable (i) de los incumplimientos de
los Tratamientos imputables al Responsable del Tratamiento o (ii) de la no deteccién de un
incumplimiento que no sea grave y manifiesto.

KIZEO presta asistencia al Responsable del Tratamiento (i) respondiendo a las preguntas orales o
escritas del Responsable del Tratamiento relativas a los Tratamientos, (ii) en caso de solicitud o
investigacion por parte de una Autoridad de Control y (iii) en caso de un analisis de impacto previo
realizado sobre el alcance de los Tratamientos en cuestidén. Para ello, KIZEO pondra a disposicion
del Cliente la documentacién relativa al cumplimiento de sus compromisos en el ambito del
presente Anexo.

En caso de ser necesario, KIZEO recuerda al Cliente que el tratamiento de datos personales que
incluya datos "particulares" en el sentido del Reglamento, datos personales de personas
"vulnerables" como los menores de edad, o el tratamiento a gran escala de datos personales, o la
elaboracion de perfiles de comportamiento, puede ser necesario un analisis de impacto previo.
KIZEO se compromete, en caso de ser necesario, a colaborar en dicho analisis en relacion con el
alcance de los Tratamientos que le han sido encomendados por Contrato y los medios que ha
implementado para ello.

e Auditoria

Una (1) vez al afio, previo aviso razonable por escrito, el Responsable del Tratamiento tendra
derecho a realizar una auditoria sobre la aplicacion por parte de KIZEO de las Medidas estipuladas
en este Anexo, en el Unico ambito de los Datos Personales y del Tratamiento relacionado con el
Contrato, excluyendo (i) cualquier elemento del sistema de informacion de KIZEO no afectado por
el Contrato, (ii) cualquier dato personal de otros clientes de KIZEO, (iii) cualquier elemento que
constituya un secreto comercial o industrial de KIZEO, y (iv) en cumplimiento de la propiedad
intelectual de KIZEO, los procedimientos de seguridad, la disponibilidad de los colaboradores vy la
producciéon normal de KIZEO. Si el Subcontratista posterior utilizado por KIZEO para el alojamiento
no autoriza una auditoria en sus instalaciones, éste transmitird un informe de cumplimiento Gtil que
KIZEO enviara al Cliente, lo que éste que reconoce.

KIZEO deberd validar previamente la identidad del auditor, pudiendo rechazarlo si pertenece a una
empresa competidora de KIZEO o se encuentra en una situacion de conflicto de intereses. El coste
de la auditoria correrd a cargo del Cliente. Si la auditoria identifica un incumplimiento de los
compromisos de KIZEO, KIZEO subsanara el incumplimiento lo antes posible y enviard una
confirmacién por escrito al Cliente. En cualquier caso, el informe de auditoria se transmite por
escrito a KIZEO, que puede formular observaciones.

e Uso de un subcontratista posterior

KIZEO podra contratar a un tercer proveedor de servicios para la realizaciéon de la totalidad o parte
de los Servicios (en adelante, el "Subcontratista posterior"), siempre que éste (i) esté sujeto a la
aprobacion expresa y previa del Cliente, y (ii) se comprometa contractualmente con KIZEO a
garantizar, en el marco de su intervencion, la proteccion de los Datos Personales de forma
sustancialmente conforme a los requisitos del presente Anexo.

En la fecha de la firma del Contrato, el Cliente es informado y aprueba expresamente el uso del
siguiente(s) Subcontratista(s) posterior estipulado(s) en el Anexo "Descripcién del Servicio", para
la ejecucion de los Tratamientos en cuestion. Cualquier recurso posterior a un subcontratista
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posterior implicara el cumplimiento del siguiente procedimiento. El Cliente podra solicitar a KIZEO
que le transmita la declaracién de la politica de proteccion de Datos Personales desplegada por el
Subcontratista posterior, en particular en el caso de flujos de datos transfronterizos (véase mas
adelante).

En caso de ser necesario, KIZEO informard al Cliente de la propuesta de nombramiento de un
nuevo Subcontratista posterior, especificando el nombre, la direcciéon y los datos de contacto del
Subcontratista posterior, asi como los aspectos del Tratamiento del que se encargara dicho
Subcontratista y, en particular, si implica un flujo transfronterizo de Datos Personales. Si, en un
plazo de ocho (8) dias naturales desde la recepcién de esta notificacion, el Cliente expresa por
escrito objeciones legitimas y razonadas a la designacidon del Subcontratista posterior en cuestion,
KIZEO intercambiard con el Cliente para responder a las objeciones planteadas por éste y, si no es
posible acordar dichas medidas, KIZEO podra resolver el Contrato, previo aviso de un (1) mes. A
falta de respuesta del Cliente en el plazo indicado anteriormente, el Subcontratista posterior
presentado serd aceptado por el Cliente.

En caso de que el Subcontratista posterior incumpla sus obligaciones contractuales, KIZEO seguira
siendo responsable ante el Cliente en las condiciones estipuladas en el Contrato.

e Gestion de los flujos transfronterizos de datos personales

Por defecto, KIZEO se compromete a tratar los Datos Personales Unicamente dentro del territorio
del Espacio Econdmico Europeo ("EEE"). No obstante, en el caso de que el Servicio (incluido el
alojamiento) implique una transferencia de Datos Personales fuera del EEE, KIZEO (i) mantiene
informado al Cliente y (ii) se asegura previamente de que dicha transferencia se realiza con
garantias que cumplen los requisitos de la Reglamentacidn, tales como clausulas contractuales tipo
promulgadas por la Comisién Europea o la Autoridad de Control, normas corporativas vinculantes,
decisién de adecuacion de la Autoridad de Control o cualquier otro dispositivo autorizado por la
Reglamentacién, cuya presentacién KIZEO pondra a disposiciéon del Cliente a primera solicitud. En
la fecha de la firma del Contrato, el Cliente es informado y aprueba expresamente los traslados
estipulados en el Anexo "Descripcion del Servicio", para la realizacién de los Tratamientos en
cuestion.

e Datos personales de los colaboradores de las partes

En el marco de la celebracion y de la gestion operativa y contable del Contrato, cada una de las
Partes podra también acceder a los Datos Personales de determinadas categorias de personas
(firmante del Contrato por el Cliente, contactos operativos, contactos juridicos, contactos
contables, Usuarios y Administrador del Cliente autorizados a conectarse y utilizar el Servicio, etc.).
KIZEO trata estos datos como Responsable del Tratamiento, en el marco de la prestacion
contractual de su Servicio. Cada Parte se compromete, en calidad de Responsable del Tratamiento,
a proteger y utilizar los Datos Personales de estos contactos de la otra Parte Unicamente para los
fines de la gestién del Contrato, y a aplicarles las medidas técnicas de organizacién adecuadas
durante toda la duracion del Contrato. Los Datos Personales de estos contactos seran eliminados
por cada una de las Partes al finalizar el Contrato, sin perjuicio de su conservacién prolongada en
caso de obligacion legal de archivo o conservacion de pruebas.

e Comunicacion con la autoridad de control

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, KIZEO informara al Cliente a la mayor
brevedad posible en caso de que se produzca una investigacion, requerimiento u otro
procedimiento susceptible de estar relacionado con el Tratamiento de los Datos Personales del
Cliente por parte de una Autoridad de Control o cualquier otra autoridad publica. Cuando proceda,
las Partes se ayudardn mutuamente para garantizar una comunicacion coherente con el Organo de
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Vigilancia en relaciéon con cualquier investigacion del mismo.En caso de cualquier litigio,
requerimiento o multa impuesta o prevista por la Autoridad de Control u otra autoridad competente
en relacion con el Tratamiento de Datos Personales contra una de las Partes o ambas, las Partes se
informaran mutuamente sin demora para defenderse eficazmente de dichas acciones o para
resolverlas amistosamente en el momento oportuno.

e Destino de los datos personales al finalizar el contrato

KIZEO conserva los Datos Personales del Cliente (i) durante el(los) periodo(s) definido(s) por el
Cliente y (ii) durante toda la duracién del Contrato, incrementada segun los plazos legales de
prueba y prescripcion.

Sin perjuicio de lo anterior, y hasta los requerimientos relacionados con la ejecucién de los
Servicios, KIZEO procedera a la supresion de los Datos Personales tratados por KIZEO como
Subcontratista, a peticion expresa del Cliente o a peticion documentada de una Persona interesada,
transmitida y validada por escrito por el Cliente a través de un Administrador designado por el
Cliente e identificado como tal por KIZEO y, en todo caso, a la finalizacién del Contrato, tras la
devolucién de los Datos Personales en cuestién al Cliente.

Sin perjuicio de las reservas estipuladas anteriormente, en caso de (i) resolucién del Contrato, o
(i) en cualquier momento a peticion escrita del Cliente, KIZEO eliminara y obtendra la eliminacion
por parte de su(s) subcontratista(s) posterior(es) de todas las copias de los Datos Personales del
Cliente, o a peticidn especifica por escrito, de algunos de dichos Datos.

e Alcance de la responsabilidad

Como Responsable del Tratamiento, es responsabilidad del Cliente garantizar que las Personas
afectadas por sus operaciones de Tratamiento sean informadas sobre (i) los Datos Personales
recogidos, (ii) las operaciones de Tratamiento implementadas, (iii) las Finalidades perseguidas, (iv)
las bases legales de las operaciones de Tratamiento, (v) cualquier tercero Destinatario de los Datos
Personales, asi como (vi) toda otra informacién debida a las personas de acuerdo con los articulos
13 o 14 del RGPD, incluyendo un recordatorio de los derechos que tienen sobre sus Datos
Personales y los datos de contacto a los que pueden invocarlos. El responsable de los datos
determina las modalidades de difusién y la eficacia de esta informacion bajo su exclusiva
responsabilidad. Si es necesario, comunica los mensajes de informacion a KIZEO para su
publicacion (mensajes push).

En todo caso, es responsabilidad del Cliente, como Responsable del Tratamiento, velar por el
cumplimiento de la Normativa de Tratamiento de Datos Personales que confia a KIZEO, asi como,
de forma mas general, del tratamiento en su propio sistema de informacién, con sus propios
empleados y otros subcontratistas, y desplegar las medidas técnicas y organizativas adecuadas
dentro de su organizacion. KIZEO se exime de toda responsabilidad relacionada con el
cumplimiento del Responsable del Tratamiento en lo que exceda el ambito exclusivo de los
Servicios objeto del Contrato.

En este sentido, corresponde al Cliente como Responsable del Tratamiento (i) recoger bajo su
responsabilidad los Datos Personales que garantice que son estrictamente necesarios y
proporcionados a las Finalidades perseguidas, (ii) asegurarse de que han sido recogidos de acuerdo
con una base legal probada (y, en su caso, que han sido objeto de los consentimientos necesarios
de los que el Cliente conserva prueba), (iii) asegurar la completa informacion previa debida a las
Personas afectadas, (iv) documentar todas las instrucciones que envie a KIZEO relativas a los
Datos Personales, (v) asegurar durante toda la duracion del Contrato el cumplimiento de las
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obligaciones previstas por la reglamentacion por parte de KIZEO vy (vi) supervisar la ejecucion de
los Tratamientos realizados por su cuenta.

Se recuerda que KIZEO solo podra ser considerado responsable de los dafios y perjuicios
directamente relacionados con el incumplimiento por parte de KIZEO de sus compromisos como
Subcontratista, o si ha actuado al margen o en contra de las instrucciones de acuerdo con la
Reglamentacién emitido por el Cliente, dentro de los limites estipulados en el Contrato.

En caso de multa, condena o perjuicio sufrido por KIZEO (i) como resultado de un incumplimiento
por parte del Responsable del Tratamiento de sus obligaciones en virtud de la Reglamentacion, o
(ii) como resultado de una instruccion dirigida a KIZEO, en particular si la instruccion conduce a un
incumplimiento de las Normas por parte de los Tratamientos confiados a KIZEO, el Responsable del
Tratamiento se compromete a compensar a KIZEO por cualquier multa, condena o perjuicio sufrido.

e Registros de tratamiento y designaciéon de DPO

Cada una de las Partes se compromete a inscribir los Tratamientos cubiertos por los Servicios en un
registro de Tratamientos. KIZEO indicard dentro de su registro los Tratamientos que realice en
nombre y por cuenta del Cliente de acuerdo con los requisitos del articulo 30, 2° del RGPD. El
Cliente es responsable de su propio registro de Tratamientos de acuerdo con los requisitos del
articulo 30, 1° del RGPD.

KIZEO no ha designado un DPO de acuerdo con el articulo 37 del RDA. A continuacién se designa al
responsable de cuestiones relativas a la proteccion de Datos Personales de KIZEO: Vincent
DEMONCHY.



