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1. PREAMBULO

A KIZEO desenvolve e produz uma gama de produtos de
aplicativos comercializados sob a forma de servigos
("SaaS"), destinados, em particular, a captura de
informagdes em uma situagdo moével e a
desmaterializagdo de formularios para profissionais.
Apés ter se familiarizado com os recursos e ter se
assegurado de que o servigo de aplicativo atende as
suas necessidades e a sua infraestrutura de Tl, o Cliente
desejou fazer um pedido do servigo de aplicativo, nos
termos descritos no Contrato. No caso de um pedido on-
line, a criagdo da conta do Cliente pelo Cliente implica a
aceitagao sem reservas dos Termos e Condigdes Gerais.
No caso de Condicbes Especiais celebradas entre a
KIZEO e o Cliente, a aceitagdo das Condi¢des Especiais
pelo Cliente implica a aceitagdo incondicional das
presentes Condi¢des Gerais.

2. DEFINICOES

Os termos usados no Contrato que comegam com uma
letra maidscula, no singular ou no plural, terdo os
seguintes significados.

Assinatura: significa uma assinatura do Servigo para um
Usuario.

Administrador: significa a(s) pessoa(s) colocada(s) sob a
responsabilidade do Cliente (funcionario, trabalhador,
representante, etc.) que é(sdo) responsavel(is) pela
criagdo de formularios, pela administragao de Usuarios e
pelo gerenciamento dos bancos de dados do Cliente. O
administrador ndo precisa fazer uma Assinatura de
Usuario, a menos que insira dados.

Anormalidade: significa um mau funcionamento
reproduzivel que leva a degradacdo do desempenho,
indisponibilidade ou ndo conformidade funcional do
Servico, ndo atribuivel a uma modificagdo ou falha de
uso pelo Cliente ou a um elemento ou evento de
qualquer tipo fora do controle da KIZEO.

Formulario de Pedido: significa, se aplicavel, o
documento enviado pelo Cliente a KIZEO para confirmar
seu pedido de Assinaturas. O Formulario de Pedido deve
conter informagdes obrigatérias (numero do pedido,
numero de Assinaturas, data de ativacdo) que devem
estar em estrita conformidade com as disposi¢gbes das
Condi¢cdes Especiais. Em caso de contradigdo, as
disposicdes das Condigbes Especiais prevalecerdo sobre
o Formulario de Pedido.

Cliente: significa o Cliente, uma pessoa juridica agindo
em sua capacidade profissional, que faz um pedido do
Servico de acordo com as disposi¢gdes do Contrato. O
Cliente € designado nas Condi¢des Especiais.

Conta: significa a conta do Cliente criada pelo Cliente nos
termos do Contrato aprovado. A Conta é gerenciada pelo
Administrador indicado pelo Cliente.
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Condig¢oes Gerais: refere-se a estas condigdes gerais,
aplicaveis em todos os casos ao Servigo, e seus anexos.
Condigoes especiais: significa as condicbes especiais
que estipulam, quando aplicavel, os detalhes
personalizados do Servico e servigos auxiliares
acordados entre a KIZEO e o Cliente.

Contrato: significa as Condi¢es Gerais e, quando aplicavel,
as Condigdes Especiais.

Documentacio: significa a documentacdo para uso do
Servicgo, disponivel em www.kizeo-forms.com.

Dados: significa todos os dados, informagoes,
mensagens, mensagens, anotagdes, comentarios e
conteudo, carregados e processados pelos Usuarios do
Cliente por meio das funcionalidades do Servigo.

Dados pessoais: qualquer informagao relativa a uma
pessoa fisica identificada ou direta ou indiretamente
identificavel, em particular por referéncia a um
identificador, como um nome, um numero de
identificagdo, dados de localizagdo, um identificador on-
line ou a um ou mais elementos de sua identidade fisica,
fisiolégica, genética, mental, econdémica, cultural ou
social.

Evolugao: significa a evolugdo funcional do Servigo,
conforme fornecido pela KIZEO a seu critério.
Identificadores: refere-se aos coédigos de acesso de um
Usuario (login / cédigo da empresa / senha) escolhidos
pelo Usuario ao se registrar no Servigo.

Interface de administragao: refere-se a interface que
faz parte do Servigo, oferecida aos Administradores.
Partes: significa a KIZEO e o Cliente que assinam as
Condigbes Especiais.

Servigo: significa o servigo de aplicativo designado nos
Termos e Condicdes Especiais, publicado e
comercializado pela KIZEO. O Servigo, oferecido no
modo SaaS, inclui (i) um aplicativo mével, (i) um
aplicativo da Web e (iii) infraestrutura de hospedagem,
bem como (iv) manutencgéo. Os aplicativos sao softwares
desenvolvidos pela KIZEO e permanecem como sua
propriedade exclusiva.

Usuarios: significa qualquer pessoa designada pelo
Cliente que possua uma licenga de usuario da Kizeo na
Conta do Cliente.

3. OBJETO

O objetivo do Contrato é definir os termos e condicées
sob os quais o Cliente utiliza o Servigo. O Servigo inclui a
hospedagem do Servigo e dos Dados na infraestrutura
(servidores) da KIZEO ou de seu subcontratado de
hospedagem e a manutengdo do Servigo, conforme
estabelecido abaixo.

Estes Termos e Condigdes Gerais regem as Condi¢des
Especiais, sujeitos as excegdes expressas estabelecidas
nas Condigcbes Especiais. O Contrato constitui o
Contrato integral entre as Partes e exclui quaisquer
acordos ou documentos orais trocados anteriormente ou
condigdes de compra do Cliente. Todos os
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A conexao com o Servigo implica necessariamente a
aceitagcdo destes Termos e Condicdes.

4._DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Os documentos do contrato estéo listados em ordem
decrescente de prioridade:
1. Quando aplicavel, as Condigbes Especiais aceitas pelo
Cliente e registradas pela KIZEO;
2. Estas Condigbes Gerais e seus anexos :
o0 Descrigéo do servigo
o Niveis de servigo
0 Seguranga do servigo
o0 Protegao de dados pessoais
3. Se aplicavel, o Formulario de Pedido do Cliente.

Em caso de contradicdo, prevalecera o documento de
hierarquia superior. A KIZEO podera alterar estes
Termos e Condi¢gdes Gerais ou seus anexos. Os novos
Termos e Condi¢des Gerais serdo publicados no site da
KIZEQO e/ou enviados ao Cliente. O Cliente pode
continuar a usar o Servigo sob as novas condi¢des ou
rescindir o Contrato sem indenizagdo, mediante
notificagdo por escrito para esse fim e observando um
periodo de notificacdo de um (1) més.

5. DURACAO

O Contrato entra em vigor na data de ativagdo da
Conta do Cliente, pelo prazo inicial firme e irrevogavel
estipulado nas Condi¢des Especiais (Assinatura mensal
ou anual). Ao final do prazo inicial acordado, o Contrato
sera rescindido ao final da ultima Assinatura vigente.

6. CONFIGURAGCAO

E de responsabilidade do Cliente garantr a
compatibilidade de seu ambiente de Tl e de seus
terminais moveis com o Servico. O Servigco somente
podera ser utilizado em uma configuragdo de uso que
esteja em conformidade com os pré-requisitos da KIZEO,
conforme indicado em seu site. Em caso de modificagdo
da configuragao inicial de utilizagdo pelo Cliente que nao
esteja em conformidade com os pré-requisitos indicados
pela KIZEO, a KIZEO declina qualquer responsabilidade
pelo funcionamento ou disponibilidade do Servico.

A KIZEO nao fornece qualquer adaptagdo ou
desenvolvimento especifico do Servigo. O Cliente pode
usar as APIs e conectores propostos pela KIZEO para
garantir, sob sua prépria responsabilidade, a
configuragéo ou integragdo do Servico com seu sistema
de informacgdes.

7. PEDIDO E ABERTURA DA CONTA DE
CLIENTE

O pedido de Assinaturas torna o Contrato firme. O pedido
é feito (i) diretamente pelo Cliente na Interface de
Administracao fornecida pela KIZEO, (ii) ou na data de
recebimento pela KIZEO do Formulario de Pedido
enviado pelo Cliente.
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Os Usuarios do Cliente acessam o Servigo por meio de
uma conexao remota a partir de seus terminais, nos
quais os Dados e as funcionalidades do Servigo séo
exibidos. O Cliente cria os logins de seus Usuarios de
acordo com o procedimento indicado pela KIZEO, dentro
do limite do numero de Usuarios acordado nas
Condigbes Especiais. A KIZEO tolera o acesso ao
Servico em um maximo de dois terminais mdveis por
Usudrio.

A identificacdo de um Usuario do Cliente, ao acessar o
Servigo, é feita por meio de (i) Identificadores definidos
para cada Usuario pelo Administrador do Cliente e (ii) um
cédigo de empresa comunicado ao Cliente pela KIZEO
ao abrir sua Conta. Os identificadores sé&o pessoais e
confidenciais. O Cliente se compromete a fazer todo o
possivel para manter seus identificadores em segredo e
nao divulga-los de forma alguma. A cada conexdo com o
Servico, o Usuario indica seus identificadores, incluindo
0 codigo de sua empresa, que sdo estritamente
confidenciais. Qualquer perda ou roubo de
identificadores deve ser relatado sem demora pelo
Cliente. Em qualquer caso, o Cliente é o unico
responsavel pelo acesso e pelas agdes realizadas com os
Identificadores atribuidos a seus Usuarios ou com o codigo
da empresa atribuido pela KIZEO.

8. DIREITO DE USAR O SERVICO DO
APLICATIVO
8.1 Direito de usar o Servigo
A abertura da Conta implica a concessao ao Cliente de
um direito pessoal, ndo exclusivo, nao transferivel e
intransferivel de usar o Servico, em conformidade com o
Contrato, durante a vigéncia do Contrato e suas
possiveis renovagdes, e em todo o mundo, em troca do
pagamento da taxa estipulada abaixo. O Cliente se
compromete a utilizar o Servico de acordo com sua
finalidade, sua Documentagdo, os padrdes profissionais
aplicaveis as suas atividades e as disposicbes do
Contrato.
O uso do Servigo significa seu acesso e a ativagdo de suas
funcionalidades (incluindo o upload de Dados do Cliente)
pelos Usuarios designados pelo Cliente, dentro da
estrutura de suas necessidades profissionais, com a
finalidade de fazer o upload e processar os Dados.
Consequentemente, qualquer outro uso do Servigo, nao
autorizado pela KIZEO, é proibido. A este respeito, o
Cliente compromete-se a abster-se e a proibir os
Usuarios de (i) qualquer acesso ou tentativa de acesso
ao software ou a infraestrutura de hospedagem da
KIZEO que ndo seja o estritamente necessario para a
sua utilizagao normal em conformidade com o Contrato,
(ii) qualquer interconexdo ou integragdo com outros
servigos ou softwares sem autorizagédo prévia da KIZEO,
(i) qualquer disseminagao, distribuigdo, disponibilizagdo
gratuita ou paga do Servico a usuarios nao autorizados, ao
publico ou a terceiros, (iv) qualquer reproducéo,
adaptagdo, modificagdo, descompilagéo, distribuicao do
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Servigo, sem que esta lista seja exaustiva.
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8.2 Direito de reprodugao de dados

Para fins de execucao do Contrato, o Cliente concede
expressamente a KIZEO um direito pessoal, intransferivel
e nao atribuivel de reproduzir os Dados em sua
infraestrutura de hospedagem com o Unico objetivo de
fornecer o Servigo, excluindo qualquer outro uso, durante
a vigéncia do Contrato e em todo o mundo.

9. LIMITACOES DE USO

9.1 Limitag6es gerais

O Cliente se compromete a fazer upload e processar por
meio do Servico somente Dados profissionais e
estritamente legais. Em particular, o Cliente se
compromete a abster-se e proibe os Usuarios de
carregar ou processar quaisquer Dados que sejam
contrarios as leis, regulamentos ou ordem publica e, em
particular, qualquer conteudo de natureza ilegal, bem
como qualquer violagdo da protecdo da privacidade, da
imagem das pessoas, dos dados pessoais de terceiros ou
dos direitos de propriedade intelectual de terceiros (em
particular, armazenando arquivos obtidos em violagéo
dos direitos de seus autores). O Cliente € o Uunico
responsavel pelos Dados carregados, pelo
processamento, pelas instrugdes e procedimentos que
ativa, por sua legalidade, relevancia, qualidade, bem
como pelos resultados obtidos. Por fim, o Cliente se
compromete a ndo utilizar o Servico de forma contraria
as normas aplicaveis as suas atividades profissionais ou
as comunicagbes eletrOnicas, nem contribuir para tal
utilizagdo. O Cliente isentara a KIZEO de qualquer
reclamacgao, demanda ou condenagéo relacionada aos
Dados inseridos pelo Cliente, pelos quais o Cliente é o
unico responsavel. A KIZEO se reserva o direito de
rescindir imediatamente, sem aviso prévio ou
indenizacao, o acesso do Cliente ao Servico em caso de
uso em desacordo com o Contrato e, de forma mais geral,
em caso de ndo conformidade com as limitagdes,
proibicdes ou niumero de Usuarios estipulados.

9.2 LimitagOes especiais

Certos recursos ou opgbes do Servico estdo sujeitos a
limitagcdes especificas, indicadas no anexo "Descrigdo do
Servigo", como peso ou volume maximo de Dados,
numero de pushes, exportagdes ou solicitagdes por
Usuario. Se esses limites forem excedidos, a KIZEO se
isenta de qualquer responsabilidade em caso de
anomalia ou falha do Servico e se reserva o direito de
suspender o Servigo ou faturar o Cliente por recursos
adicionais consumidos devido ao nao cumprimento dos
limites indicados. Além disso, a utilizagdo do Servigo
implica o estrito cumprimento, por parte do Cliente, das
regras de utilizacdo do subcontratado de hospedagem
utilizado pela KIZEO, disponivel no AWS - Amazon .
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10. DISPONIBILIDADE

A KIZEO disponibiliza ao Cliente o espago de memodria e
a capacidade de processamento necessarios para garantir
uma boa utilizagdo do Servigo, niveis de desempenho
satisfatorios, sujeitos aos cronogramas de manutencao
técnica do Servico e de sua infraestrutura de
hospedagem. A KIZEO se esforga para garantir a
acessibilidade ao Servigo 7 dias por semana, 24 horas por
dia. No entanto, o Cliente esta ciente dos riscos técnicos
inerentes a Internet, das lentiddes e das interrupgbes de
acesso que podem ocorrer. Além disso, o Cliente é o
Unico responsavel pela eficiéncia de sua conexao a web
e pelos compromissos de sua operadora de
comunicagdes eletronicas. Consequentemente, a KIZEO
ndo pode garantir a continuidade, acessibilidade ou
disponibilidade permanente do Servigo, que é fornecido
sob uma obrigagdo de meios.

11. SEGURANCA

A KIZEO ou seu subcontratado de hospedagem
implementa medidas de seguranca de acordo com o0s
melhores padrdes atuais contra ataques a integridade
dos Dados ou tentativas de entrada fraudulenta. Ela
garante o bloqueio fisico e de software da infraestrutura
de hospedagem, bem como as partigdes ldgicas
destinadas a compartimentar os dados do Cliente. No
entanto, o Cliente é o Unico responsavel por proteger seu
préprio sistema de computador e seus acessos ao Site e,
em particular, por implementar senhas, firewalls e software
antivirus para proteger seu préprio sistema e seus
terminais moveis, bem como sua proépria politica de
seguranca e gerenciamento de acesso.

12. MANUTENCAO

121 Principios gerais

No caso de uma Anormalidade que afete o Servigo, o
Cliente devera relata-la por telefone ou por e-mail para
os detalhes de contato indicados pela KIZEO, que
atendera aos relatérios 0 mais rapido possivel em dias
uteis e durante o horario comercial, de acordo com os
intervalos de tempo indicados no anexo "Niveis de
Servico". Em seu relatério, o Cliente indica as
circunstancias do mau funcionamento observado e
recorda as referéncias de seu Contrato. A KIZEO realiza
um diagnéstico do mau funcionamento, para determinar
se ele se deve a um problema de software ou de
conexdo do Servico, ou se nao esta relacionado ao
Servigco. Se a causa do mau funcionamento nio for
atribuivel a KIZEO ou ao seu subcontratado, a KIZEO
ndo podera corrigir a Anomalia e isenta a KIZEO de
qualquer responsabilidade a esse respeito. Além disso, o
Cliente reconhece a necessidade de interromper o
Servico para fins de atualizagbes de software e
manutengao técnica da infraestrutura. A KIZEO dara
preferéncia a horarios de menor utilizagcdo para
minimizar qualquer indisponibilidade resultante.

12.2 Manutengao de servigos

No caso de uma Anomalia de Servigo relatada pelo
Cliente nas coordenadas indicadas
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Se a Anomalia for relatada pela KIZEO, o Cliente
envidara seus melhores esforgos para corrigi-la o mais
rapido possivel e/ou fornecer uma solugdo. Cada
intervencdo é objeto de um ticket de manutencdo na
KIZEO, registrando o momento em que o relatério foi
levado em consideracgao, as explicagdes do Cliente e as
correcoes feitas, até o encerramento da Anomalia. Em
caso de litigio, os registros e gravagbes da KIZEO
servirao como prova.

12.3 Casos de exclusdo

Em qualquer caso, a KIZEO nao sera responsavel por
qualquer Falha ou falha na correcdo de uma Falha,
relacionada a: (i) uma falha de hardware ou software de
um ou mais elementos do sistema ou rede de
computadores do Cliente, incluindo os terminais méveis
dos Usuérios;

(i) uma configuracdo do ambiente de computador ou das
estagdes de trabalho do Cliente; (iii) uma recusa do
Cliente em cooperar com a KIZEO na comunicagédo ou
resolugdo de Anomalias; (iv) um uso do Servigo que nao
esteja de acordo com sua finalidade, requisitos de uso
ou Documentagdo, ou a superagdo das métricas
acordadas; (v) uma incompatibilidade entre o Servigo e
novos materiais ou softwares de terceiros
implementados pelo Cliente sem a aprovagéo prévia da
KIZEO; (vi) uma incompatibilidade entre o Servigo e
novos materiais ou softwares de terceiros
implementados pelo Cliente sem a aprovagao prévia da
KIZEO; (vi) falha nas redes de comunicacao eletrénica,
lentiddo ou congestionamento da Internet ou da rede do
Cliente; (vii) contaminagao do sistema de computador do
Cliente por um virus de computador; (viii) invasao
fraudulenta no sistema de computador do Cliente; (ix) a
intervencdo de um terceiro no Servigo ndo autorizado
pela KIZEO, (x) qualquer ultrapassagem dos limites
técnicos do Servico, em particular no caso do envio de
Dados, e também de forma mais geral (xi) qualquer ato
intencional de degradagdo, ma-fé, sabotagem, bem como
qualquer caso de forga maior.

12.4 Evolugao do servigo

Os upgrades do Servigo incluem (i) upgrades técnicos,
(i) novas versdes funcionais do Servigo, decididas e
implementadas a critério da KIZEO. As atualizacoes
estdo incluidas na taxa de Assinatura. O Cliente néo
pode se opor a uma atualizagdo do Servigo, dada a
natureza SaaS centralizada do Servico. Na medida em
que hospedar ou tiver hospedado o Servico, a KIZEO
atualizara e instalara novas versbes do Servigo
diretamente na infraestrutura de hospedagem, envidando
todos os esforgos para garantir que a funcionalidade e o
desempenho seam mantidos e minimizando a
indisponibilidade resultante. A Evolugdo do Servico nao
inclui solicitagdes funcionais especificas que o Cliente
possa desejar fazer para seu préprio uso.

12.5 Assisténcia técnica
A KIZEO podera fornecer suporte ao usuario somente ao
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Administrador designado pelo Cliente dentro da Empresa,
de acordo com os intervalos de tempo e detalhes de contato
indicados no anexo "Niveis de Servigo".
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13. TERMOS E CONDIGOES FINANCIAL

13.1 Taxa de assinatura do servigo periddico

A taxa de assinatura do Servigo inclui (i) o direito de
usar o Servigco proporcionalmente ao numero de
Assinaturas adquiridas pelo Cliente (uma Assinatura por
Usuario, independentemente de a referida Assinatura
ser usada ou n&o) e (ii) a hospedagem e a manutencao
do Servigco conforme estipulado acima. O valor e a
periodicidade da taxa sdo definidos nas Condi¢des
Especificas ou por meio da Area do Cliente do Kizeo
Forms. As taxas devem ser pagas em qualquer caso,
independentemente de o Cliente utilizar ou nido as
Assinaturas solicitadas.

O valor da taxa periédica é determinado pela aplicagédo
das métricas mencionadas nas Condi¢des Especiais (por
exemplo, nimero de Usuarios, nimero de dispositivos
por Usuario, volume de Dados, etc.). No caso de
exceder ou nao respeitar uma métrica observada pela
KIZEO em seu sistema, a KIZEO informara o Cliente
sobre o uso nao conforme. Se aplicavel, a KIZEO se
reserva o direito de aumentar a taxa do Servico de
acordo com a duragdo do Contrato ou, em caso de
desacordo ou disputa, de suspender o Servigo, sem
prejuizo de seu direito de rescindir o Contrato por
violagdo por parte do Cliente, conforme estipulado no
artigo "Rescisao".

O numero de Usuarios do Cliente é definido pela duragao
do Contrato. No entanto, o Cliente pode aumentar o
numero de seus Usudrios solicitando as Assinaturas
relevantes por meio da Interface de Administragéo, com
a KIZEO ajustando a taxa em uma base pro-rata a partir
da abertura das Assinaturas adicionais. O Cliente
somente podera reduzir o nimero de seus Usuarios no
momento da renovacdo do Contrato, com a KIZEO
ajustando a taxa para a nova Assinatura anual.

13.2 Faturamento e pagamentos

Todos os pregos e taxas ndo incluem impostos e seréo
acrescidos dos impostos aplicaveis (inclusive IVA). O
Cliente paga pelas Assinaturas do Servigo ao qual ele
se inscreveu. As faturas da KIZEO s&o liquidas e sem
desconto. As faturas sdo enviadas eletronicamente e
devem ser pagas em dinheiro no momento do pedido
(salvo disposicdo em contrario nas Condi¢des
Especiais).

13.3 Incidente de pagamento

O ndo pagamento de uma fatura em sua data de
vencimento, quando aplicavel, dard origem a uma
notificacdo ao Cliente. Na auséncia de uma resposta
devidamente fundamentada no prazo de 15 (quinze)
dias, a KIZEO reserva-se o direito de suspender o
Servico e rescindir o Contrato. Se a solicitagdo de
pagamento enviada pela KIZEO ao Cliente por carta
registrada com aviso de recebimento ndo for atendida
por mais 15 (quinze) dias, o direito da KIZEO de reter os
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pagamentos anteriores permanecera e os pagamentos
devidos serao devidos imediatamente apds o término do
prazo.
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Em qualquer caso, qualquer atraso no pagamento pelo
Cliente dara origem a aplicacdo (i) da indenizacao legal
fixada para custos de cobranga, de acordo com o artigo
L.441-10 do Cddigo Comercial Francés; (ii) de quaisquer
custos adicionais que possam ser necessarios para que
a KIZEO recupere sua divida e (iii) de juros de mora ndo
quitados a uma taxa igual a 3 (trés) vezes a taxa de juros
legal em vigor, calculados em dias a partir do primeiro
dia de atraso na data de vencimento da fatura até o dia do
pagamento efetivo.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1 Propriedades das pegas

A KIZEO é e continua sendo a uUnica proprietaria de
todos os direitos relacionados ao Servico, incluindo a
propriedade dos aplicativos e softwares que
constituem o Servigo, e a interface, incluindo
quaisquer imagens ou criagbes graficas integradas,
bem como sua marca registrada e logotipo, e seu
proprio sistema de computador. O direito de uso do
Servico concedido ao Cliente ndo tera o efeito de
transferir quaisquer direitos de propriedade intelectual
sobre todo ou parte do Servigo, exceto aqueles
estritamente necessarios para o uso do Servigo durante
a vigéncia exclusiva do Contrato e estipulados acima.
O Cliente é e continua sendo o unico proprietario dos
Dados, de suas préprias marcas registradas e logotipos,
bem como de seu proprio sistema de computador e, de
modo mais geral, de qualquer elemento comunicado a
KIZEO nos termos do Contrato, que a KIZEO esta
proibida de reproduzir, transferir ou reutilizar para
qualquer outra finalidade ou com qualquer outro Cliente.
No entanto, o Cliente reconhece que a KIZEO podera
divulgar seus Dados a qualquer autoridade judicial ou
administrativa mediante solicitagao valida.

14.2 Nao falsificagao

A KIZEO garante que detém todos os direitos de
propriedade intelectual que lhe permitem fornecer o
Servigo ao Cliente. Dessa forma, a KIZEO concorda em
defender e indenizar o Cliente contra todos os danos
relacionados a qualquer reclamagdo, agao ou
condenagao movida por um terceiro alegando que todo
ou parte do Servigo viola um direito autoral, desde que o
Cliente notifique prontamente a KIZEO por escrito sobre
a existéncia da reclamagéo, solicite sua defesa, fornecga
a KIZEO sua total cooperagdo em tal defesa e nado faga
um acordo sem o consentimento prévio por escrito da
KIZEO. Na medida em que a KIZEO reconhegca que o
componente esta infringindo a lei, ela podera, a seu
critério e as suas custas

(i) modificar o componente em questdo para que o
Servico nao seja mais infrator, (ii) substituir o
componente em questdo por um componente nao
infrator com funcionalidade globalmente equivalente ou
superior em termos de desempenho, (iii) obter os direitos
de uso para que o Cliente possa continuar a usar o
Servigo de acordo comostermos de seu contrato.
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Esta garantia ndo se aplica a componentes de cddigo
aberto integrados ou usados no Servigo. Tampouco se
aplica
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todos os casos de exclusdo de
responsabilidade estipulados no

aplica-se em
manutengao e
Contrato.

Por sua vez, o Cliente garante a KIZEO a legalidade e a
nao violacdo dos Dados carregados e processados por
meio do Servigo, e indeniza a KIZEO contra qualquer
reclamacdo ou condenacdo feita por terceiros e
baseada em seus direitos de propriedade intelectual ou
em um ato de concorréncia desleal ou, de forma mais
geral, contra qualquer processo ou condenagéo
relacionada a natureza ilegal dos Dados, incluindo todos
os danos e despesas diversas.

15. CONFIDENCIAL

Os Dados do Cliente (incluindo os Dados Pessoais
relacionados aos seus funcionarios), as informagdes
relacionadas aos seus negécios, as especificagdes do
Servico da KIZEO e os aplicativos da KIZEO que
compdem o Servico constituem informagbes estritamente
confidenciais para as Partes. Cada Parte se
compromete (i) a manter a confidencialidade de todas as
informagdes que receber da outra Parte; (i) a nao
divulgar as informacdes confidenciais da outra Parte a
terceiros, exceto conforme exigido por lei; e (iii) a ndo
divulgar as informacgdes confidenciais da outra Parte a
terceiros, exceto conforme exigido por lei.

(iii) usar as informagbes confidenciais da outra Parte
exclusivamente para o cumprimento de suas obriga¢des
nos termos do Contrato. As obrigagbes das Partes com
relagcao as informagdes confidenciais permanecerdo em
vigor durante a vigéncia do Contrato e, apos sua
rescisdo, enquanto as informagbes em questao
permanecerem confidenciais para a Parte que as
divulgou.

Nao obstante o acima exposto, nenhuma das Partes
tera qualquer obrigacdo com relagéo a informagdes que
(i) estejam ou se tornem publicamente disponiveis sem
culpa da Parte que as recebeu, (ii) sejam desenvolvidas
independentemente pela Parte que as recebeu, (iii)
sejam conhecidas pela Parte que as recebeu antes de
sua divulgacéo pela outra Parte, (iv) sejam legalmente
recebidas por um terceiro que nao esteja sob obrigagao
de confidencialidade, ou (v) sejam obrigadas a serem
divulgadas por lei ou ordem judicial (caso em que serdo
divulgadas somente na medida necessaria e
proporcional), (iv) for legalmente recebida de um terceiro
que ndo esteja obrigado a manter a confidencialidade,
ou (v) for exigida a divulgagao por lei ou ordem judicial
(caso em que sera divulgada somente na medida
necessaria e mediante notificagdo por escrito a Parte
que a forneceu).

16. DADOS PESSOAIS

Dentro do significado das regulamentacgbes aplicaveis
(incluindo o Regulamento Europeu de Protegcdo de

Dados n°2016-679 e a legislacdo francesa aplicavel),

o Cliente é o "controlador de dados" de quaisquer dados
pessoais por meio do Servigo (em particular, qualquer
entrada de dados pessoais no contexto de formularios
ou outros Dados carregados ou gerados pelos
Usuarios por meio do Servigo), e a KIZEO é sua
"subcontratada".

E de responsabilidade exclusiva do Cliente determinar as
categorias de dados pessoais contidas nos Dados
carregados no Servico, as finalidades almejadas, a
duracdo do armazenamento de tais dados pessoais e
a(s) base(s) legal(is) que autoriza(m) sua coleta e
processamento. Lembramos que a coleta de dados
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O processamento de dados pessoais de terceiros implica
uma base legal determinada de acordo com os
regulamentos e a informagdo prévia das pessoas
envolvidas, ou mesmo a obtengao de seu consentimento
prévio e informado.

Os dados sdo armazenados no sistema até (i) a rescisdo
do Contrato, o mais tardar, sem prejuizo de a KIZEO
reter os dados para fins de comprovagdo de suas
obrigagbes e cumprimento de exigéncias legais, ou (ii) a
rescisdo do Contrato, o mais tardar.

(i) até que o Cliente receba uma solicitagdo de exclusao
dos dados pessoais dessa pessoa € instrua a KIZEO a
excluir os dados pessoais.

No que diz respeito a seguranca e confidencialidade dos
dados pessoais, a KIZEO compromete-se a (i) manter os
dados pessoais estritamente  confidenciais,  (ii)
implementar medidas de seguranga organizacionais,
fisicas e técnicas adequadas para proteger os dados
pessoais dentro do Servigo, (iii) processar os dados
pessoais apenas para realizar os fins estipulados acima
ou mediante instrugbes expressas do Cliente, e (iv)
estabelecer, manter e fornecer, mediante solicitagdo
prévia, uma descricdo das medidas implementadas
dentro do Servigo para proteger os dados pessoais. Além
disso, a KIZEO se compromete a (i) auxiliar e cooperar
com o Cliente, em particular no caso de uma avaliagdo
de impacto ou de uma solicitagdo de uma autoridade
supervisora, (ii) implementar e manter um procedimento
para relatar violagcbes de seguranga ou acesso nao
autorizado a dados que levem a um alerta 0 mais rapido
possivel pelo Cliente e, (iii) alterar ou excluir, a pedido do
Cliente ou de um titular de dados, quaisquer Dados
Pessoais no caso de o Cliente exercer seus direitos de
acordo com os regulamentos acima mencionados, e (iv)
cooperar com a autoridade de protegdo de dados
pessoais em coordenagdo com o Cliente. O anexo
"Protecdo de Dados Pessoais" descreve o escopo dos
compromissos da KIZEO com relagdo a protecdo dos
dados pessoais do Cliente.

17. RESPONSABILIDADE

Na medida em que o Cliente tenha tomado
conhecimento das funcionalidades do Servigo e se tenha
assegurado de que estas correspondem as suas
necessidades, a KIZEO ndo ¢é responsavel pela
adequacgao do Servigo as necessidades particulares do
Cliente. A KIZEO é responsavel pela conformidade do
Servico com sua Documentagédo, seu funcionamento
adequado e sua disponibilidade no ambito de uma
obrigacdo de meios, levando em consideragdo o uso
direto das funcionalidades do Servigo pelo Cliente e a
natureza SaaS do Servigo.

O Servico é fornecido no estado em que se encontra no
dia do pedido, juntamente com os servigos de
hospedagem e manutengdo. A menos que proibido por
lei ou na medida em que os direitos legais ndo possam
ser excluidos, limitados ou renunciados, a KIZEO, seus
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parceiros e subcontratados, ndo oferecem garantias,
expressas, implicitas, estatutarias ou de outra forma,
com relagdo ao Servigo ou ao conteudo fornecido por
terceiros, e excluem todas as garantias (i) expressas ou
implicitas de comercializacdo, qualidade satisfatoria,
adequacao a uma necessidade ou finalidade especifica,
ndo violagdo ou usufruto tranquilo, exceto conforme
expressamente estabelecido no Contrato, (ii) decorrentes
do curso normal dos negécios ou do uso comercial, (jii) de
que o Servigo funcionara sem interrupgéo ou defeito, ou
(iv) de que o Servigo serd ininterrupto ou livre de erros,
ou (v) de que o Servigo sera ininterrupto ou livre de
erros.

(iv) os Dados nao podem ser danificados ou perdidos.

O Cliente € o unico responsavel pelos Dados que carrega
e processa por meio do Servigo e, em particular, por sua
legalidade e inocuidade técnica. A esse respeito, o
Cliente garante e indeniza a KIZEO contra todas as
reivindicacdes feitas por terceiros em relagao a qualquer
dano causado a KIZEO ou ao seu subcontratado de
hospedagem pelos Dados do Cliente ou pelo uso do
Servigco por seus Usuarios. O Cliente é responsavel por
sua propria infraestrutura de Tl e, em particular, pela
seguranga de sua rede.

Cada Parte sera responsavel pelas consequéncias
decorrentes de suas falhas, erros ou omissdes, bem
como pelas falhas, erros ou omissdes de seus
subcontratados, se houver, que causem danos diretos a
outra Parte, de acordo com a lei comum. No entanto, por
acordo expresso entre as Partes, a responsabilidade
incorrida pela KIZEO em caso de descumprimento de
suas obrigagdes, comprovado pelo Cliente, € limitada a
um valor igual ao valor efetivamente recebido pela
KIZEO para o més corrente no momento da ocorréncia do
evento danoso. Em nenhuma hipdétese a KIZEO sera
responsavel por qualquer perda ou dano indireto ou
imprevisivel do Cliente ou de terceiros (tais como perda,
imprecisdo ou corrupgao de dados, perda econdmica ou
financeira, agdo de um funcionario ou terceiro contra o
Cliente, perda de oportunidade, perda de imagem, perda
de negdcios, perda de clientes ou clientes em potencial,
perda de lucros, custo de obtengdo de um servigo
substituto, investimentos ou despesas incorridas em
conexdo com o Contrato, etc.). Além disso, é de
responsabilidade de cada Parte contratar os seguros
necessarios para seus negoécios e produtos. O limite
estipulado acima contribui para o equilibrio econémico
do Contrato, o que o Cliente reconhece. Por fim, o
Cliente renuncia a qualquer recurso contra a KIZEO apos
1 (um) ano da data do evento danoso.

Recorda-se que a responsabilidade contratual da KIZEO
nao pode ser assumida se ocorrerem danos em caso de
violagdo das limitagbes de utilizagdo do Servico ou em um
dos casos de exclusao estipulados no artigo 14.3 acima.
Em particular, no caso de uma violagao pelo Cliente de
seus compromissos, em particular aqueles relacionados
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aos limites de uso e legalidade de seus Dados, a KIZEO
podera faturar o Cliente pelas consequéncias que
seriam incorridas
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KIZEO e/ou seus outros clientes em caso de impacto
no Servigo causado pelos Dados ou uso do Cliente.

In any event, neither Party may be held liable for any
failure to perform its obligations under the Contract, if
such failure results in particular from a governmental
decision, including any withdrawal or suspension of
authorisations of any kind, a total or partial strike, a fire, a
flood, a natural catastrophe, um ataque, um estado de
guerra, uma interrup¢ao ou bloqueio total ou parcial das
redes de telecomunicagdes ou de eletricidade, um ato de
hacking, uma pandemia, um confinamento ou um estado
de emergéncia de saude ou, de forma mais geral,
qualquer evento que apresente as caracteristicas de
forca maior, conforme definido pela jurisprudéncia. A
Parte que estabelecer forca maior devera informar
imediatamente a outra Parte sobre sua incapacidade de
cumprir sua obrigagao. A suspensao das obrigagdes ou o
atraso ndo devera, em hipoétese alguma, dar origem a
responsabilidade pelo ndo cumprimento da obrigacdo em
questdo, nem devera levar ao pagamento de
indenizag¢des ou penalidades por atraso.

18. RESOLUCAO

18.1 Casos de resolugao

Além da ndo renovacgdo do Contrato pelo Cliente no
final de cada periodo contratual, ndo ha rescisao por
conveniéncia durante o periodo contratual.

Além disso, no caso de uma violagdo por qualquer uma
das Partes de qualquer obrigacdo prevista no Contrato
que nao seja sanada no prazo de 30 (trinta) dias corridos
a partir da notificagdo formal enviada por carta registrada
com aviso de recebimento notificando a violagdo em
questéo (ou seja, (i) uma violagdo material pela KIZEO
na prestagdo de um Servico de acordo com sua
Documentagéo, (ii) uma violagdo material e persistente
de seus compromissos com relagdo a seguranga ou
confidencialidade dos Dados, (iii) uma violagdo pelo
Cliente de sua obrigagdo de pagamento, (iv) uma
violagdo pelo Cliente de sua obrigacdo de cooperacao,
ou (v) uma violagao pelo Cliente de qualquer limitagcdo ou
proibicdo de uso do Servigo (inclusive conforme
estabelecido nos Artigos 8 e 9), ou das métricas e termos
de uso acordados no Contrato), a outra Parte podera
solicitar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo de
quaisquer danos que possa reivindicar. Quando
apropriado, as Partes deverdo aplicar a reversibilidade
acordada, conforme estabelecido abaixo.

Além disso, a KIZEO podera rescindir o Contrato de
pleno direito, com aviso prévio de um (1) més, se seu
subcontratado de hospedagem rescindir seu préprio
servico de hospedagem ou modifica-lo de forma
incompativel com a natureza do Servigo fornecido ao
Cliente. Além disso, a KIZEO podera rescindir o
Contrato sem aviso prévio no caso de
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caso o Cliente ou um Usuério viole de alguma forma a
integridade do Servigo ou a imagem de marca da KIZEO
ou de seus produtos, bem como no caso de qualquer
violagao de seus direitos de propriedade intelectual.

Por fim, cada Parte também tem o direito de rescindir o
Contrato, sem incorrer em qualquer responsabilidade
perante a outra Parte, mediante simples notificagdo por
escrito para o enderego desta Ulima, nos seguintes casos:
(i) inicio de processo de faléncia ou liquidagao judicial da
outra Parte ou qualquer decisdo judicial com efeito
equivalente e, nos casos previstos em lei, apés o
siléncio ou a recusa em optar pela continuagdo do
Contrato pelo administrador ou pelo liquidante judicial;
(i) cessagcdo das atividades da outra Parte,
independentemente da causa.

18.2 Consequéncias da resolugao

ApOs a rescisdao do Contrato, ou em caso de rescisao
por qualquer motivo, o Servico nao estara mais acessivel
aos Usuarios do Cliente e seus ldentificadores serao
desativados. No entanto, a KIZEO permite que o
Cliente, por um periodo de trés (3) meses a partir do
término do Contrato, recupere uma cépia de todos os
seus Dados em formato padrdo, em seu estado mais
recente a partir da data da solicitacdo. Ao final desse
periodo, a KIZEO devera destruir todas as copias em
seus servidores apos informar o Cliente. Como este € um
Servigo SaaS, nenhuma outra tarefa esta incluida na
reversibilidade padrdo. No entanto, o Cliente pode
solicitar um servigo de suporte de reversibilidade com
base em uma cotagéo aceita, pelos custos e duragao
especificados em tal cotagao.

19. VARIOS

19.1 Transferéncia

Cada Parte devera abster-se de ceder o Contrato a
terceiros (inclusive por meio de contribuicdo de ativos,
transferéncia de fundo de comeércio, fusdo, aquisicao,
mudanga de controle, etc.) sem o consentimento
expresso da outra Parte.

19.2 Subcontratagao

A KIZEO tera liberdade para subcontratar os servicos
aqui estipulados, devendo informar o Cliente. A KIZEO
permanece responsavel pelos servigos subcontratados e
pelo cumprimento, por parte de seu subcontratado, das
obrigacbes deste contrato e, em especial, pela
confidencialidade dos Dados.

19.3 Nao aceitacao

O Cliente renuncia ao direito de contratar ou empregar,
diretamente ou por meio de um intermediario, qualquer
funcionario ou subcontratado da KIZEO, sem o
consentimento prévio e expresso da KIZEO. Essa
renuncia € valida por toda a duragdo do Contrato e por 24
(vinte e quatro) meses apés sua rescisdo. Caso contrario,
o Cliente devera pagar a KIZEO um valor igual a
remuneracdo bruta paga ao funcionario durante os 24
meses anteriores a sua saida da KIZEO.
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19.4 Referéncia

O Cliente autoriza expressamente a KIZEO a citar sua
marca e logotipo no contexto da promogédo de seus
Servigos, em toda a documentagdo promocional on-line
e off-line da KIZEO.

19.5 Nulidade

Na hipotese de uma ou mais disposicbes serem
consideradas nulas, inexequiveis ou inaplicaveis por
qualquer jurisdicdo competente, as demais disposicdes
deste instrumento permanecerdo validas, exequiveis e
aplicaveis, salvo disposicdo em contrario da referida
jurisdicdo. No entanto, as Partes concordam que, nesse
caso, deverdo negociar de boa-fé disposi¢des substitutas
que sejam (i) validas, aplicaveis e executaveis e (ii)
consistentes com a intencao original das Partes.

19.6 Forca maior

Em caso de forga maior, conforme definido no Artigo 17,
as obrigagdes das Partes serdo suspensas enquanto
durar tal forga maior. Inicialmente, os casos de forga
maior suspenderdo a execug¢do do Contrato. Se o caso
de forca maior durar mais de 3 (trés) meses, este
Contrato sera rescindido mediante notificagao por escrito
enviada por uma das Partes, salvo acordo em contrario
entre as Partes.

19.7 Teste

Em caso de litigio, a KIZEO podera comprovar
validamente as agdes do Cliente e dos Usuarios,
utilizando os registros de conexdo e transmisséo
gravados pela KIZEO ou por sua subcontratada, que
serao a unica prova, em especial no que diz respeito a
data, natureza e conteudo dos Dados e ao
processamento, o que o Cliente reconhece.

19.8 Nenhuma demissao

A falha de qualquer uma das Partes em se valer de um
compromisso da outra Parte em relagdo a qualquer
obrigacao aqui prevista ndo devera ser interpretada como
uma renuncia a obrigagdo em questao no futuro.

19.9 Enderego

Para a execugdao do presente contrato e suas
consequéncias, as Partes escolherdo suas respectivas
sedes sociais, ou seja, (i) para a KIZEO, SAS Kizeo,
Hamadryade Bat 2, 55 Allée Camille Claudel, BP 61252,
84911 AVIGNON Cedex 09, e (ii) para o Cliente, no
endereco comunicado por este ultimo no momento da
realizagdo do pedido. Qualquer mudangca de sede ou
enderego de uma das Partes somente sera oponivel a
outra Parte oito dias corridos apds ter sido devidamente
notificada.

19.10 Comunicagoes

As informagdes relacionadas aos Servigos da KIZEO, bem
como alertas e notificagbes, incluindo lembretes de
contabilidade, sdo enviadas para o enderego de e-mail
associado a Conta do Cliente, que o Cliente inseriu no
momento do registro.
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criar sua Conta e que podem ser modificados pelo
Cliente em sua interface de administragdo. O Cliente
garante a precisao e a atualidade de suas informacdes e
detalhes de contato durante toda a vigéncia do Contrato.
O Cliente é o unico responsavel por manter as
informagdes de sua Conta atualizadas e pela nomeagéao
permanente de um Administrador dentro da Empresa,
portanto a KIZEO ndo pode ser responsabilizada pelas
consequéncias de informagdes errbneas fornecidas pelo
Cliente, em particular no caso de falha no envio de
qualquer informacdo (fim da Assinatura, manutencgao,
atraso de pagamento, alerta de seguranga, notificagéo
formal).

19.11 Etica e anticorrupgéo

O Provedor de Servigos representa e garante ao Cliente :

(i) que nem ela nem nenhum de seus diretores,
executivos ou funcionarios se envolveram ou se
envolverdo em qualquer momento em qualquer pratica
ou conduta que constitua um delito de acordo com as
leis e regulamentos anticorrupcdo e de trafico de
influéncia aplicaveis, leis e regulamentos de combate a
lavagem de dinheiro e leis e regulamentos de
concorréncia;

(i) que nenhuma parte de sua remuneragéo, reembolso
ou qualquer outro beneficio recebido foi ou sera, direta
ou indiretamente, prometido, oferecido ou dado com o
objetivo de influenciar agbes oficiais ou garantir uma
vantagem indevida para terceiros;

(i) que nao aceitou, solicitou, propds, pagou ou
conferiu, prometeu pagar ou conferiu, direta ou
indiretamente, e se compromete a nao aceitar, solicitar,
propor, pagar ou conferir, prometer pagar ou conferir,
direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida
ou beneficio de qualquer tipo para ou de qualquer
terceiro.

19.12 Contencioso

A fim de encontrar uma solugido conjunta para
qualquer disputa que possa surgir na execugao do
Contrato e de seu GCS, as Partes se comprometem a se
reunir por qualquer meio dentro de 15 dias do
recebimento de uma carta registrada com aviso de
recebimento notificada por uma das duas Partes
notificando a existéncia da disputa. Se, ao final de um
novo periodo de 15 dias, as Partes nao chegarem a um
acordo para resolver a controvérsia, cada Parte podera
fazer valer seus direitos por qualquer meio legal de sua
escolha.

19.13 Lei e jurisdigcao

O Contrato esta sujeito a legislagéo francesa. QuALQUER
QUALQUER DISPUTA RELACIONADA AO SERVIGO, NAO RESOLVIDA
AMIGAVELMENTE ENTRE A KIZEO E O CLIENTE, DEVERA SER
SUBMETIDA A JURISDIGAO EXCLUSIVA DOS TRIBUNAIS COMPETENTES DE
AVIGNON.
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1._SERVICO

O Kizeo Forms refere-se a combinagéo do aplicativo movel e do aplicativo da Web desenvolvido pela KIZEO.
O aplicativo Kizeo Forms permite a entrada de dados em uma situagdo mével. Os formularios sao criados a
partir da area do cliente (back-office) com total autonomia.
O back-office permite a criagdo e a parametrizacdo de formularios e a exportagao de todos os dados em
forma de relatério ou ndo, no formato de sua escolha. O front-office permite que os usuarios insiram dados
em formularios criados e configurados pelo administrador. O(s) Administrador(es) da conta tem(tém) todos
os direitos, tanto em nivel de formularios quanto de exportacdo de dados. As possibilidades de
estruturagdo de uma conta de cliente por meio do back office estéo listadas abaixo.

1.1 TUTORIAIS
https://www.kizeo-forms.com/es/tutoriales/ (disponivel em 3 idiomas: francés, inglés e espanhol).

1.2 DIAGRAMA FUNCIONAL

Introduccién de datos

" en el formulario
Usuaria ¢ C; -

Enviar datos
introducidos Enviar la descripcion
del formulario

& Transformar
los datos
Creacion de

formulario Transmisién
(e): correo electrénico)
Acceso
web
Ordenador de Kizeo Forms Sistema informatico
Administrador del cliente
(Windows / Mac / Linux)

Mévil / Tablet PC
usuario en terreno
(i05 / Android)

_-_—

14

2020 SAS Kizeo - Hamadryade Bat 2, 2éme étage - 55 Allée Camille Claudel - BP 61252 - 84911 AVIGNON Cedex 09 contact@kizeo.com
RCS Avignon 537845836 - TVA intracommunautaire FR41 537845836
Condicdes gerais KIZEO v.1.0 - dezembro


mailto:contact@kizeo.com

KizcoForms

Una sohicidn de Kizeo SA5

2. SERVICO versao beta OU EVOLUTION

Versdo Beta: refere-se a uma pré-versdo do Servico ou a uma Evolucdo do Servigco antes de sua
comercializagdo. E uma versao colocada em teste para testadores beta voluntarios cujo objetivo & identificar
a existéncia de anomalias no uso atual do futuro Servigo ou de sua Evolugéo para que a KIZEO possa fazer
todas as corregdes necessarias por meio de publicagdes antes de colocar a versao final em produgdo. Também
permite que a KIZEO colete feedback e comentarios sobre todos os recursos do Servigco ou de sua Evolugao.
Uma versao beta do Servigo ou de uma Evolugdo nao esta sujeita a nenhuma garantia ou nivel de servigo (em
particular, atrasos na corregdo de bugs, seguranga ou disponibilidade).

Testadores beta: usuarios que séo solicitados a testar um novo servigo ou evolugao de forma voluntaria. Ha
dois tipos de testadores beta: aberto (ou publico) e fechado (ou privado). Na primeira situagdo, qualquer pessoa
pode ser convidada a testar o Servico ou a Evolugdo em Beta. Na segunda situagdo, somente pessoas
previamente selecionadas pela KIZEO podem participar dos testes. O testador Beta & responsavel por
fornecer qualquer feedback sobre o Servigo ou a Evolugdo que estiver testando (comentarios, alertas,
relatérios de bugs, sugestdes de melhoria, etc.). A KIZEO continua sendo a Unica proprietaria de qualquer
Evolugdo, melhoria, modificacdo do Servico de qualquer tipo, resultante do feedback do Usuario no Teste
Beta.

Uso de uma Versao Beta: a KIZEO podera oferecer determinados servigos como uma Versao Beta fechada ou
aberta para fins de teste e avaliagdo. Nesse caso, a KIZEO tera autoridade para determinar, a seu critério
exclusivo, a duragéo do periodo de teste e avaliagdo de uma Verséo Beta. A KIZEO sera o Unico juiz do
sucesso de tais testes e decidira sozinha sobre a eventual comercializagdo de uma Versao Beta. O Cliente
ndo tem nenhuma obrigagdo de assinar uma Versao Beta, e a KIZEO se reserva o direito de modificar ou
descontinuar a qualquer momento, temporaria ou permanentemente, toda ou parte de uma Versao Beta, com ou
sem aviso prévio. Em qualquer caso, o Cliente que concordar em usar uma Versao Beta concorda que a KIZEO
ndo sera responsavel perante a KIZEO ou qualquer terceiro por quaisquer danos, diretos ou indiretos, que
possam ser causados pela modificagdo, exclusdo ou descontinuidade de uma Versao Beta, ou por qualquer
defeito em uma Versao Beta, por qualquer motivo que seja. Consequentemente, o Cliente isenta a KIZEO de
qualquer responsabilidade e assume a responsabilidade exclusiva pelas consequéncias de qualquer possivel
mau funcionamento ou interrupgao da Versao Beta, e informa seus Usuarios sobre isso.

3. LIMITAGOES ESPECIFICAS DO USO DO

3.1 CENARIOS DE E-MAIL
Ha dois tipos de limitagbes nos cenarios de e-mail, principalmente no recebimento de e-mails para os
destinatarios.

Os formularios Kizeo sao limitados a 50 MB para qualquer cenario de e-mail. Se o Kizeo Forms detectar um
tamanho grande que possa impedir que os destinatarios recebam seus e-mails, uma mensagem aparecera na
guia de anexos ao configurar seu cenario:

Correo

Contenido | Destinatarios (2) Archivo adjunto (4)

jAtencidn! Un email muy pesado no podra ser enviado

O Cliente é informado de que limites adicionais podem ser impostos por provedores de mensagens usados
por terceiros (incluindo os interlocutores do Cliente), como a Microsoft ou o Google, por exemplo,
independentemente dos Formularios Kizeo, pelos quais a KIZEO nao pode ser responsabilizada.

Por esse motivo, a Kizeo nao sera responsavel pelo ndo recebimento no contexto do envio de e-mails
programados por meio da solugao Kizeo Forms que sejam muito grandes.

3.2 EMPURRAR
A fungdo push esta sujeita a determinadas regras de limite de uso, especialmente em dois aspectos:
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Limitar o niumero de pushs enviados a um Unico usuario: limitado a 200 por 200
Limite do nimero de importagdes push (Excel/CSV) para varios usuarios: limitado a 1000
3.3 TRANSFERENCIA DE DADOS
A transferéncia de dados entre usuarios € garantida pela Kizeo até um volume n&o superior a 50 MB.

3.4 EXPORTAGAO DE DADOS
A extracdo de varios dados em uma lista CSV ou Excel € limitada a 500 por 500. Além disso, a capacidade do
volume pode nao permitir a extragao.

A exportacao de documentos do Word/Excel/PDF é limitada a 50 por 50. Além disso, a capacidade de volume
pode nao permitir a extragao.

3.5 API
Ao usar a APl em REST, os limites por conta de cliente sdo 100 atualizagdes de listas externas por dia, 5.000
dados push por dia e 50.000 solicitagdes de leitura por dia. Uma média de mais de 5 chamadas paralelas por
mais de um minuto também sera considerada como excedendo os limites de uso razoaveis.

3.6 CONECTORDE BI
Os limites de uso do Kizeo Bl Connector agora sao considerados por conta de cliente em 2 Gigabytes por licenga.

3.7 MIGRAGAO DE CONTAS
Uma conta A pode solicitar a migracdo de seus dados para outra conta B com nossas equipes. A solicitagdo
deve ser enviada pelos administradores de ambas as contas por e-mail para support@kizeo.com. Os
enderecgos de e-mail dos remetentes devem corresponder aos dos administradores da conta no Kizeo Forms.

A Kizeo s6 pode migrar o conteudo de uma conta A para uma conta B permanentemente e somente em
grupos, usuarios e no produto Kizeo Forms. Nao realizamos nenhuma migragdo de conta para produtos
auxiliares e outros produtos da linha Kizeo.

Essa agéo devera ser objeto de uma isengéo de responsabilidade assinada pelos clientes aos cuidados da
Kizeo. O Provedor de servigos se isenta de qualquer responsabilidade por essa agao irremediavel, uma vez
que ela tenha sido executada.

Esta lista de limitac6es de uso nado é exaustiva e pode ser complementada por limitagoes especificas estipuladas
e comunicadas ao Cliente por meio de sua Conta.
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4. SERVICOS E CONECTORES DA WEB

A Kizeo disponibiliza aos seus clientes a documentagao técnica para o uso das fungdes avangadas (para
desenvolvedores): https://kizeo.qgithub.io/kizeo-forms-documentations/fr/ .

Esses recursos avangados (cujos detalhes podem ser encontrados no link acima) estao sujeitos a determinadas
regras

4.1 SERVIGOS DA WEB
Um WebService pode ser acessado na forma de uma API HTTP em REST.

O acesso a essa API requer o uso de um token associado a um usuario para autenticar a solicitagdo. O token
concede os mesmos direitos de acesso que o usuario associado, dentro do limite das funcionalidades
expostas pelo WebService.

Para ter um ou mais tokens de autenticagdo, o Administrador da conta deve solicita-lo por escrito por e-mail
para support@kizeo.com . O enderego de e-mail do remetente deve corresponder ao enderego de e-mail de
um administrador de conta no Kizeo Forms.

Nesse aplicativo, vocé deve especificar :
e O cddigo da empresa;

e O identificador para o qual o token deve ser criado (Administrador ou um lider de grupo).

Por motivos de seguranga, a Kizeo recomenda que os tokens sejam emitidos apenas para diretores e lideres de
grupo. A Kizeo nao é responsavel e se isenta de qualquer responsabilidade pelo uso desses tokens.

A API REST esta disponivel gratuitamente para todos os nossos clientes e, embora ndo haja limites no momento,
a Kizeo se reserva o direito de intervir se os limites de uso razoaveis forem excedidos.

Esses limites agora sdo considerados pelas contas dos clientes como sendo 100 atualiza¢des de listas externas
por dia, 5.000 dados push por dia e 50.000 solicitagdes de leitura por dia. Uma média de mais de 5 chamadas
paralelas por mais de um minuto também sera considerada como excedendo os limites de uso justo.

Se a Kizeo considerar que o uso de nossa API excede seus limites razoaveis, a Kizeo se reserva o direito de
bloquear o servi¢co da web do cliente ou até mesmo a prépria conta do cliente sem aviso prévio.

A funcdo de "exclusdo permanente" sé € acessivel as equipes da Kizeo. A solicitagdo por escrito deve ser
enviada por e-mail para support@kizeo.com e deve ser objeto de uma isengéo de responsabilidade assinada
pelo cliente aos cuidados da Kizeo. O Provedor de servigos declina qualquer responsabilidade por essa agao
irremediavel, uma vez que ela tenha sido realizada.
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4.2 SHAREPOINT
A Kizeo desenvolveu seu conector para permitir o uso do SharePoint com o Kizeo Forms. Esse conector
é totalmente gratuito.

O uso desse conector € destinado apenas a pessoas com o conhecimento necessario para lidar com esses
problemas. Ele nio é facilmente acessivel sem habilidades de desenvolvimento ou de informatica.

Para obter documentagdo completa e suporte a implementagédo, entre em contato com o0 nosso helpdesk
diretamente pelo e-mail support@kizeo.com ou pelo telefone +33 4 90 23 67 60.

43 BI
Nosso conector de Bl permite expor uma cépia dos seus dados selecionados em um banco de dados seguro,
como o MongoDB, para torna-los pesquisaveis usando um conector ODBC ou uma conexao segura classica
do MongoDB pelo seu software de Bl favorito, como PowerBI, Tableau e Qlik. O uso desse conector € uma
solucdo paga nao incluida no contrato do Kizeo Forms.

A ativagdo é feita por meio de um formulario de pedido emitido pelo cliente para a Kizeo.

A Assinatura € uma licenga por Usuario (diz respeito apenas ao Administrador da conta ou mesmo ao lider do
grupo) e por um periodo de um ano, sem a possibilidade de suspender ou cancelar a Assinatura.

O precgo da assinatura para um usuario é fixado em 90,00 euros. O prego nao inclui impostos, por licenga e por
ano.

O BI Connector, uma vez ativado na conta do cliente, € de acesso aberto e, embora nenhum limite tenha sido
implementado até o momento, a Kizeo se reserva o direito de intervir se os limites de uso razoaveis forem
excedidos.

Esses limites agora sdo considerados por conta de cliente em 2 Gigabytes por licenga.

Se a Kizeo considerar que o uso do Conector Bl em uma conta de cliente excede seus limites razoaveis, a
Kizeo se reserva o direito de bloquear a conta do cliente sem aviso prévio.

18

2020 SAS Kizeo - Hamadryade Bat 2, 2éme étage - 55 Allée Camille Claudel - BP 61252 - 84911 AVIGNON Cedex 09 contact@kizeo.com
RCS Avignon 537845836 - TVA intracommunautaire FR41 537845836
Condicdes gerais KIZEO v.1.0 - dezembro


mailto:contact@kizeo.com
mailto:support@kizeo.com

KizcoForms

Una sohucidn de Kizeo SA5

Os niveis de servico listados abaixo estdo excluidos (i) nos casos de excluséo estipulados no artigo 12.3 dos
Termos e Condigbes Gerais, e (ii) para Versoes Beta.

1. Acomodacao do servico

Em termos de hospedagem, a KIZEO oferece os seguintes servigos: (i) o fornecimento de aplicativos da
KIZEO em servidores localizados na Europa, (ii) a hospedagem dos servidores em instalagbes seguras, (iii) a
criagao de um ambiente seguro, incluindo um firewall, (iv) a administragdo e o monitoramento dos servidores.

Os servidores sao hospedados fisicamente em varios data centers localizados na Europa e protegidos em
termos de: (i) acesso fisico (controle de identidade), (ii) fonte de alimentagao (UPS), (iii) ar condicionado, (iv)
seguranga contra incéndio. O provedor de servigos também oferece um rigoroso protocolo de backup para
garantir a integridade e a protecédo dos dados.

A KIZEO se compromete a fornecer todos os meios necessarios para garantir a interconexao com os servidores
que suportam o servico "KIZEQ", sujeito a operagdes de manutencéo planejadas pela KIZEO (manutengao
preventiva de software, atualizagbes de versao, evolugdo) ou seu subcontratado de hospedagem
(manutengao técnica preventiva, atualizagdes de seguranga, etc.).

No dmbito da hospedagem, a KIZEO garante o cumprimento do SLA "disponibilidade" abaixo.

24/24 - 7/7 - 99,80% (indisponibilidade cumulativa de no maximo 16 horas/ano, excluindo

Disponibilidade intervengdes programadas)

Plano de continuidade RPO =8

de negocios horas RTO =4
horas

Patches de seguranca: 2 horas/més de interrupgao Manutengéo
preventiva/evolutiva/curativa :

Interrupgao do servigo 4 horas no maximo para 80% das intervengdes Interrupgao do
Intervengoes servigo 8 horas no maximo para 20% das intervengoes

planejadas O Provedor de Servigos se compromete a informar o Cliente pelo menos 48 horas antes de
qualquer intervengéo programada.

O numero de intervengdes programadas que podem resultar em uma interrupgao do
servigo é limitado a uma (1) por més.

A duracdo da indisponibilidade do sistema corresponde ao tempo decorrido entre o momento da
declaragao da indisponibilidade do servigo pelo Cliente e a restauragdo do servigo pelo subcontratante de
hospedagem.
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2. Manutencao de servicos

Um servigo de suporte por telefone ou e-mail para lidar com anomalias esta disponivel de segunda a sexta-
feira, inclusive, das 9h as 18h (horario de Paris). Os relatérios de anomalias devem ser confirmados por e-
mail para a KIZEO sem demora. A KIZEO diagnosticara a Anomalia e implementara sua corregdo o mais
rapido possivel.

As anomalias s&o classificadas em trés niveis de gravidade:

e Bloqueio: uma Anomalia de Bloqueio é considerada qualquer Anomalia do Servigo que cause sua
indisponibilidade total ou a interrupgdo de uma de suas funcionalidades essenciais, sem que o Cliente
possa encontrar uma solugao.

e Anomalia grave: uma Anomalia grave é considerada qualquer Anomalia que faga com que o Servigo
ndo esteja em conformidade com seu status operacional nominal de forma recorrente e que cause
inconveniéncia significativa ao Cliente.

e Menor: Uma Anomalia Menor é considerada: qualquer Anomalia que ndo seja uma Anomalia de Bloqueio nem
uma Anomalia Maior.

Os prazos para a corregao de uma Anomalia sdo definidos na tabela a seguir, de acordo com o nivel de
prioridade da solicitagdo determinada durante uma troca de informagdes entre o Provedor de servigos e o
Cliente.

Critica da A " Prazo do exame Tempo de Atraso no Tempo de
ritica da Anomaiia resposta encaminha resolugado
mento
Bloqueio 1h 4h 8h* 5d*
Prefeito 4h 1d 16h* 10 d*
Menor 8h 8d nao aplicavel 30 d*

*excluindo a janela de inicializagédo do iOS (Apple).
Esses prazos sao expressos em horas e dias uteis Franga PARIS GMT. A

correcao de uma Anomalia esta sujeita as seguintes condigoes:

e O relatério do Cliente esta completo;

e A Anomalia faz parte do Servigo e ndo é um elemento externo (como o sistema de informagdes do
Cliente ou um erro de uso);

e A anomalia é reproduzivel;

e A Anomalia ndo se enquadra em um dos casos de exclusdo estipulados nas Condi¢bes Gerais;

e O Cliente esta em dia com o pagamento da taxa de Assinatura do Servigo, que inclui a taxa de
manutengao do Servigo.

3. Suporte ao usuario :

A KIZEO responde as perguntas do Cliente sobre o uso do Servigo, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as
18:00 (horario de Paris), por telefone ou por e-mail. O Cliente designa o(s) Administrador(es) como a unica
pessoa autorizada a entrar em contato com o suporte técnico da KIZEO.

Qualquer solicitagdo de suporte e/ou assisténcia sera respondida ao Cliente (somente Gerentes de Conta e
Lideres de Grupo (conforme definido na Documentagéo), pois a KIZEO nao se comunica diretamente com os
usuarios de seus Clientes), de segunda a sexta-feira, dias uteis, das 9:00 as 18:00 (horario de Paris), pelo
telefone +334 90 23 67 60 ou por e-mail para o seguinte enderego: support@kizeo.com.

Para qualquer outra duvida: pelo e-mail contact@kizeo.com ou pelo telefone +334 90 23 67 65.

*
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ANEXO 3 - SEGURANCA DO SERVICO

Para visualizar o documento de seguranca de dados do Kizeo Forms, clique aqui.
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1. ASSUNTO

De acordo com o Artigo 16 dos Termos e Condigbes Gerais da KIZEO, o objetivo desta Adenda é estipular os
compromissos da KIZEO para garantir a protecdo dos dados pessoais do Cliente e a conformidade do Processamento
objeto do Contrato com os regulamentos aplicaveis (Regulamento n°2016-679 de 27 de abril de 2016 relativo a protecédo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados que
revoga a Diretiva 95/46/CE ("RGPD") e a Lei n°78-17 de 6 de janeiro de 1978, conforme alterada, e a legislagcdo nacional
aplicavel (doravante denominada "Regras"). Em nenhuma hipétese a KIZEO sera responsabilizada por uma recusa em
prosseguir com um Processamento que nao esteja em conformidade com as Regras. Este Adendo é acordado de acordo
com o Artigo 28 do GDPR.

2. DEFINIGOES

A menos que especificado de outra forma, aplicam-se as definigdes do GDPR, em particular os termos
"Processador”, "Subcontratado”, "Finalidades", "Destinatarios”, "Titular dos dados", "Estado-membro", "Dados pessoais",
"Violagao de dados pessoais", "Processamento” e "Autoridade supervisora".

"Dados Pessoais" no presente contexto refere-se a quaisquer Dados Pessoais, conforme definido no GDPR, processados
pela KIZEO em nome do Cliente em aplicagdo de ou no contexto do Contrato. Esses Dados Pessoais incluem, conforme
especificado abaixo, os Dados Pessoais coletados, processados ou hospedados pela KIZEO como Subcontratada do
Cliente no contexto da execugéo dos Servigos nos termos do Contrato.

Além disso, a KIZEO podera coletar e processar dados pessoais dos funcionarios do Cliente em sua capacidade como
Controladora de Dados no contexto da formagédo e monitoramento do Contrato.

3.  QUALIFICAGAO DAS PARTES

Este Adendo abrange todos os Servigos fornecidos pela KIZEO, seja (i) o Servico SaaS, (ii) os servigos especificos
acordados nos Termos Especificos e, de modo mais geral, qualquer intervengdo da KIZEO nos Dados Pessoais do
Cliente.

Assim que os Dados Pessoais forem processados ou alojados nos servidores ou sistemas de informagéo da KIZEO ou do seu
subcontratante de alojamento, aplicam-se as medidas técnicas e organizacionais descritas no anexo "Seguranga". Se os
Dados Pessoais forem processados ou hospedados no sistema de informagdes do Cliente (incluindo seus terminais moveis) ou
de qualquer terceiro sob a responsabilidade do Cliente, é de responsabilidade exclusiva do Cliente garantir a prote¢do de
tais Dados Pessoais, sendo o compromisso da KIZEO limitado a sua protegdo no contexto de seu manuseio por seus
funcionarios no ambito dos Servigos.

Na acepc¢ao do presente Adendo, a KIZEO é a Subcontratada do Cliente, responsavel pelo processamento (incluindo a
insercao de quaisquer dados pessoais incluidos nos dados mencionados no Contrato).

E de responsabilidade exclusiva do Cliente determinar a(s) base(s) legal(is) que o autoriza(m) a coletar e processar os
Dados Pessoais de terceiros. Em particular, recorda-se que a coleta de Dados Pessoais de terceiros no contexto de
prospecgéo, pesquisas, sondagens ou outras atividades implica necessariamente a garantia de uma base legal de acordo
com o Regulamento, e o procedimento, de acordo com o Regulamento, para a informagao prévia dos Titulares dos Dados,
ou a obtengéo de seu consentimento livre, prévio e informado. O Cliente, portanto, indeniza a KIZEO contra qualquer
recurso, condenagdo ou multa que possa ser pronunciada contra a KIZEO devido a presenga em seus servidores de
Dados Pessoais sem base legal.

E de responsabilidade exclusiva do Cliente determinar os destinatarios terceiros para os quais os Dados Pessoais sdo
enviados, se houver, e indicar as informagdes de contato desses destinatarios a KIZEO. A KIZEO néo é responsavel pela
protegdo dos Dados Pessoais por esses destinatarios, o que o Cliente reconhece.

No caso de modificagdo de um Tratamento, as Partes deverdo concordar com as modificagées necessarias para cumprir as
exigéncias do Regulamento.

A menos que exista uma base legal separada aplicavel a KIZEO como Controladora de Dados, a KIZEO somente intervém
nos Dados Pessoais definidos abaixo em aplicagdo das Finalidades definidas abaixo, no ambito do Servico que a KIZEO
executa conforme definido no Contrato e o Processamento relacionado a esse Servigo somente, excluindo qualquer outro
uso.
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4. NATUREZA DOS DADOS PESSOAIS E DO PROCESSAMENTO

No ambito do Contrato, a KIZEO implementa os processos de armazenamento, conservagdo e edigdo através das
funcionalidades do Servigo (Servigo de aplicagdo para a captura e processamento de informagdes diversas em situagao
movel (field data feed) / desmaterializacdo de formularios e relatérios de intervengdo em estagdes de trabalho moéveis,
tablets ou smartphones).

A KIZEO fornece um Servigo de coleta de dados méveis que pode ser aplicado a qualquer tipo de Dados que o Cliente
possa decidir no contexto de suas atividades, e o Cliente escolhe o Servigo solicitado e os Dados que armazena ou
processa por meio deste Servigo sob sua prépria responsabilidade. Dada a natureza genérica do Servigco proposto, a
KIZEO néo pode controlar a natureza dos Dados Pessoais carregados e os Objetivos perseguidos pelo Cliente. Assim, o
Cliente determina as finalidades, as categorias de pessoas envolvidas, as categorias de Dados Pessoais processados e a
duragéo dos periodos de armazenamento/eliminagao dos Dados Pessoais, a seu exclusivo critério e sob sua exclusiva
responsabilidade. E necessario consultar o registro de processamento do Cliente para determinar as categorias de
Titulares de Dados, as categorias de Dados Pessoais coletados, as Finalidades perseguidas, os Destinatérios e os
periodos de armazenamento.

Sem prejuizo das disposigdes do Contrato relacionadas aos Dados e ao Conteudo do Cliente, a KIZEO lembra :

Que, como prestadora de servigos responsavel pelo armazenamento dos Dados inseridos pelo Cliente, a KIZEO
ndo realiza nenhum controle prévio dos dados e contetdos armazenados ou processados pelo Cliente por meio do
Servigo fornecido, incluindo Dados Pessoais. Portanto, é de responsabilidade exclusiva do Cliente garantir que apenas os
Dados Pessoais legais sejam transmitidos a KIZEO;

Que o processamento de dados pessoais, incluindo (i) dados pessoais "particulares" na acepgado do Regulamento
(ou seja, dados que revelem a suposta origem racial ou étnica, opinides politicas, crengas religiosas ou filosoficas
ou filiagdo sindical de um individuo, dados genéticos e biométricos, dados relativos a saude, vida sexual ou
orientagdo sexual, dados relativos a condenagdes penais ou infragdes, bem como o niumero unico de identificagdo
nacional (NIR ou numero de seguro social), dados relativos a saude, a vida sexual ou a orientagdo sexual de
individuos, dados relativos a condenagdes criminais ou infragbes, bem como o nimero de identificacdo nacional Unico
(NIR ou numero de seguro nacional), podem envolver medidas de seguranga adicionais e uma base juridica
especifica em particular. Em qualquer caso, o Cliente compromete-se a informar a KIZEO por escrito com
antecedéncia, antes de ativar o Servico, caso pretenda coletar e processar Dados Pessoais "especificos" por meio
do Servigo;

Que o processamento de (i) Dados Pessoais "particulares”, como os mencionados acima, (ii) Dados Pessoais de
individuos "vulneraveis", como menores, ou (ii) Dados Pessoais em grande escala ou perfis comportamentais em
particular, pode exigir uma avaliagdo prévia de impacto ("PIA"), que é de responsabilidade do Cliente. Quando
apropriado, a KIZEO se compromete a cooperar nessa analise com relagdo ao escopo do Processamento que lhe
foi confiado por Contrato e os meios que implementou para essa finalidade;

Que, em nenhuma circunstancia, o Cliente podera armazenar, hospedar ou processar dados pessoais relacionados
a saude por meio dos Servicos.

5.  METODOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA KIZEO

A KIZEO se compromete a processar os Dados Pessoais nos termos do Contrato apenas (i) de acordo com as instru¢des
documentadas do Cliente, (ii) em conformidade com e dentro do limite das Finalidades relacionadas ao Servigo apenas,
(iii) pelo(s) periodo(s) de retencéo estipulado(s).

A KIZEO implementa medidas técnicas e organizacionais apropriadas para (i) impedir o processamento ndo autorizado ou
ilegal de Dados Pessoais, (ii) impedir a perda acidental, destruicdo ou deterioragdo acidental de Dados Pessoais, (iii)
garantir a conscientizagao e treinamento de seus controladores em relagéo a protegéo de dados pessoais no desempenho
de suas fungdes, e (iv) garantir que somente os seus funcionarios e quaisquer subcontratados que precisem conhecer os
Dados Pessoais no escopo dos Servicos tenham acesso aos Dados Pessoais. As medidas de seguranca técnicas e
organizacionais implementadas estao descritas no anexo "Seguranca do Servigo".

Reconhecendo que as Medidas estdo sujeitas a avangos e desenvolvimentos técnicos, as Partes concordam que a
KIZEO ou seu subcontratado de hospedagem esta autorizado a fazer melhorias nas Medidas, desde que tais Medidas ndo
prejudiquem o nivel geral de seguranga dos Dados e estejam de acordo com o estado da arte.

Na medida em que o Contrato se relaciona com o fornecimento pela KIZEO de um Servigo de Aplicativo, a KIZEO leva
em consideracédo os principios de segurancga, confidencialidade, minimizagéo e protecdo de dados pessoais desde sua
concepgao ou no ambito de sua evolugao técnica.
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6. GERENCIAMENTO DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

As Partes reconhecem e concordam que é responsabilidade do Cliente, como Controlador, processar as solicitagdes dos
titulares dos dados em relagdo aos seus direitos sobre seus Dados Pessoais, conforme definido pelo Regulamento
(direito de informacédo, direito de acesso, retificagdo, apagamento, objecéo, restricdo, portabilidade ou revogacéo de
possivel consentimento), em relagdo ao Processamento de Dados Pessoais realizado, € que a KIZEO néo é obrigada a
processa-los, a menos que o Cliente tenha instru¢es documentadas para fazé-lo.

Assim que o Cliente puder acessar diretamente os Dados Pessoais das Pessoas Afetadas por meio das funcionalidades do
Servigo, o proprio Cliente sera responsavel pelas solicitacdes das Pessoas Afetadas, de acordo com os procedimentos
que determinar sob sua responsabilidade. No entanto, o Cliente podera solicitar, por meio de seu(s) Administrador(es), a
assisténcia da KIZEO na identificagdo dos Dados Pessoais e no processamento das solicitagdes, por escrito. Todas as
solicitagdes devem ser feitas a partir de um enderego de e-mail anexado a Conta do Cliente e devem incluir o cédigo da
empresa do Cliente.

Na medida em que a solicitagdo de uma Pessoa em Questao chegar a KIZEO diretamente por meio do Servigo, a KIZEO
a encaminhara imediatamente ao Cliente para decidir sobre a solicitagao e fornecer a resposta a Pessoa em Questdo. Em
todos os casos, o Cliente é o Unico responsavel pela adequagao de sua resposta a Pessoa em Questdo, por estabelecer a
identidade da Pessoa em Questao, por solicitar informagdes adicionais, por identificar possiveis exceg¢des a solicitagéo ou
por se recusar a agir de acordo com a solicitacdo por motivos legitimos que o Cliente determine e comunique a Pessoa
em Questéao.

Em caso de litigio com um Titular de Dados ou em caso de outras agbes tomadas por um Titular de Dados em relagéo ao

Processamento de Dados Pessoais confiado a KIZEO, o Cliente devera informar a KIZEO o mais rapido possivel, e a KIZEO
devera cooperar e fornecer ao Cliente todas as informagdes Uteis nesse contexto.

7. GERENCIAMENTO DE VIOLAGOES DE DADOS PESSOAIS

A KIZEO se compromete a implementar um sistema para detectar possiveis Violagdes de Dados Pessoais que ocorram
em seu sistema de informacdes no dmbito dos Servigcos. Caso seja observada uma Violagdo de Dados Pessoais em seu
escopo de intervengao, a KIZEO se compromete a (i) alertar o Controlador de Dados o mais rapido possivel, (ii) implementar
qualquer solugao atenuante que limite ou elimine a Violagdo de Dados Pessoais e (iii) investigar os motivos da Violagdo
observada.

Sempre que necessario e na medida do possivel, a notificagdo enviada pela KIZEO ao Cliente incluira as
informagdes exigidas pelo Artigo 33 do RGPD para descrever (i) a natureza da Violagdo de Dados Pessoais, (ii) as
categorias de Dados Pessoais e o(s) Processamento(s) envolvido(s), (iii) o niumero e as categorias de titulares de dados,
(iii) a origem e as consequéncias previsiveis da Violagdo para os titulares de dados, e (iv) as medidas implementadas
para interromper a Violagdo de Dados Pessoais e tentar limitar ou eliminar as suas consequéncias. Caso contrario, a KIZEO
indicara o periodo de tempo dentro do qual serdo fornecidas informagdes adicionais, em particular no caso de uma
investigagéo técnica realizada pela KIZEO ou pelo seu Subcontratante subsequente.

Neste contexto, a KIZEO nao esta autorizada a notificar uma Violagdo de Dados Pessoais diretamente a Autoridade de
Supervisao, aos Titulares dos Dados ou a outros terceiros, a menos que a KIZEO seja obrigada a fazé-lo pela lei aplicavel.
Caso contrario, € de responsabilidade exclusiva do Cliente, como Controlador de Dados, decidir e proceder com
quaisquer notificagdes necessarias, por qualquer meio de sua escolha, a Autoridade Supervisora e aos Titulares dos
Dados em caso de risco aos seus direitos e liberdades, conforme determinado pelo Controlador de Dados.

8. ASSISTENCIA AO CONTROLADOR DE DADOS

A KIZEO alertara o Cliente caso observe uma discrepancia clara entre as necessidades expressas pelo Controlador nos
termos do Contrato e os requisitos do Regulamento. No entanto, em nenhuma hipétese a KIZEO sera responsabilizada (i)
por violagbes do Processamento atribuiveis ao Controlador ou (ii) por falha na deteccdo de uma violagdo que ndo seja
grave e manifesta.

A KIZEO auxilia o Controlador (i) respondendo as perguntas escritas ou orais do Controlador sobre o Processamento, (ii)
no caso de uma solicitagdo ou pergunta de uma Autoridade de Superviséo e

(iii) no caso de uma anadlise prévia de impacto realizada no ambito dos Tratamentos em questdo. Para tanto, a KIZEO
disponibilizara ao Cliente a documentagao relativa ao cumprimento de seus compromissos no ambito do presente Anexo.

Se necessario, a KIZEO lembra ao Cliente que ndo é permitido o processamento de dados pessoais que incluam "dados
pessoais" na acepgado do Regulamento, dados pessoais de pessoas "vulneraveis", como menores, ou 0 processamento de
grandes quantidades de dados pessoais.
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Se a KIZEO néo tiver acesso a dados pessoais em grande escala ou a elaboragado de perfis comportamentais, podera ser
necessaria uma analise de impacto prévia. A KIZEO se compromete, se necessario, a cooperar com essa analise em
relacdo ao escopo do Processamento que lhe foi confiado por Contrato e aos meios que implementou para essa
finalidade.

9. AUDITORIA

Uma (1) vez por ano, mediante aviso prévio razoavel por escrito, o Controlador tera o direito de realizar uma auditoria da
implementacdo pela KIZEO das Medidas estabelecidas neste Adendo, no escopo exclusivo de Dados Pessoais e
Processamento relacionados ao Contrato, excluindo (i) qualquer elemento do sistema de informagdes da KIZEO néo
afetado pelo Contrato, (ii) quaisquer dados pessoais de outros clientes da KIZEO, (iii) qualquer item que constitua um
segredo comercial ou empresarial da KIZEO, e (iv) em conformidade com a propriedade intelectual da KIZEO,
procedimentos de seguranga, disponibilidade de funcionarios e produgao normal da KIZEO. Se a Subcontratada
posteriormente utilizada pela KIZEO para a hospedagem n&o autorizar uma auditoria em suas instalagbes, devera
transmitir um relatério de conformidade util que a KIZEO enviara ao Cliente, o qual o Cliente reconhece.

A KIZEO devera primeiro validar a identidade do auditor e podera rejeita-lo se o auditor pertencer a um concorrente da
KIZEO ou estiver em uma situagdo de conflito de interesses. O custo da auditoria sera suportado pelo Cliente. Se a
auditoria identificar uma violagdo dos compromissos da KIZEO, a KIZEO devera sanar a violagdo o mais rapido possivel e
enviar uma confirmagéo por escrito ao Cliente. Em qualquer caso, o relatério de auditoria é transmitido por escrito a
KIZEO, que podera fazer comentarios.

10. USO DE UM SUBCONTRATADO SUBSEQUENTE

A KIZEO podera contratar um prestador de servigos terceirizado para executar a totalidade ou parte dos Servigos
(doravante denominado "Subcontratado"), desde que o Subcontratado (i) esteja sujeito a aprovacéo prévia e expressa do
Cliente e (ii) se comprometa contratualmente com a KIZEO a garantir, no ambito de seu envolvimento, a protegdo dos
Dados Pessoais de maneira substancialmente de acordo com os requisitos deste Adendo.

Na data da assinatura do Contrato, o Cliente é informado e aprova expressamente o uso do(s) Subcontratado(s)
subsequente(s) estipulado(s) no Anexo "Descrigao do Servigo", para a execugéo dos Tratamentos em questdo. Qualquer
utilizagao posterior de um Subcontratado subsequente implicara o cumprimento do seguinte procedimento. O Cliente
pode solicitar a KIZEO que lhe transmita a declaracdo de politica de protecdo de Dados Pessoais implementada pelo
Subcontratante a jusante, em particular no caso de fluxos de dados transfronteiricos (ver abaixo).

Se necessario, a KIZEO informara o Cliente da proposta de nomeagdo de um novo Subcontratante, especificando o nome,
endereco e detalhes de contato do Subcontratante, bem como os aspectos do Processamento a ser realizado por esse
Subcontratante e, em particular, se envolve um fluxo transfronteirico de Dados Pessoais. Se, no prazo de oito (8) dias
corridos apds o recebimento dessa notificagdo, o Cliente expressar objegdes legitimas e fundamentadas por escrito a
nomeagao da Subcontratada relevante, a KIZEO trocara com o Cliente para responder as objec¢des levantadas pelo Cliente
e, se tais medidas ndo puderem ser acordadas, a KIZEO podera rescindir o Contrato, sujeito a um (1) més de aviso prévio.
Na auséncia de uma resposta do Cliente dentro do prazo acima, a Subcontratada subsequente apresentada sera aceita
pelo Cliente.

No caso de o Subcontratado violar posteriormente suas obrigagdes contratuais, a KIZEO permanecera responsavel perante o
Cliente nas condigbes estipuladas no Contrato.

11. GERENCIAMENTO DE FLUXOS TRANSFRONTEIRICOS DE DADOS PESSOAIS

Por padrédo, a KIZEO se compromete a processar os Dados Pessoais somente dentro do territério do Espago Econémico
Europeu ("EEE"). No entanto, caso o Servigo (incluindo hospedagem) envolva uma transferéncia de Dados Pessoais para
fora do EEE, a KIZEO (i) mantém o Cliente informado e (ii) garante antecipadamente que essa transferéncia seja feita com
salvaguardas que cumpram os requisitos do Regulamento, como clausulas contratuais padrdao promulgadas pela Comisséo
Europeia ou pela Autoridade Supervisora, regras corporativas vinculativas, decisdo de adequagido da Autoridade
Supervisora ou qualquer outro dispositivo autorizado pelo Regulamento, que a KIZEO disponibilizara ao Cliente mediante
solicitagéo prévia. Na data da assinatura do Contrato, o Cliente é informado e aprova expressamente as transferéncias
estipuladas no Anexo "Descri¢gdo do Servigo", para a realizagdo dos Tratamentos em questao.

12. DADOS PESSOAIS DOS FUNCIONARIOS DAS PARTES

No ambito da celebragdo e da gestdo operacional e contabil do Contrato, cada uma das Partes também pode acessar os
Dados Pessoais de determinadas categorias de pessoas (o signatario do Contrato do Cliente, contatos operacionais,
contatos juridicos, contatos contabeis, Usuarios e o Administrador do Cliente autorizado a se conectar e usar o Servigo),
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etc.). A KIZEO processa esses dados como Controladora de Dados no contexto da prestagédo contratual de seu Servigo.
Cada Parte compromete-se, na sua qualidade de Controlador de Dados, a proteger e utilizar os Dados Pessoais desses
contatos da outra Parte exclusivamente para fins de gestdo do Contrato e a implementar medidas técnicas
organizacionais adequadas durante a vigéncia do Contrato. Os Dados Pessoais desses contatos deverdo ser excluidos por
cada uma das Partes no final do Contrato, sem prejuizo de sua retengdo prolongada no caso de uma obrigagao legal de
arquivar ou preservar evidéncias.

13. COMUNICAGAO COM A AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Na medida do permitido pela lei aplicavel, a KIZEO informara o Cliente o mais rapido possivel no caso de qualquer
investigagdo, medida cautelar ou outro processo que possa estar relacionado ao Processamento dos Dados Pessoais do
Cliente por uma Autoridade de Supervisdo ou qualquer outra autoridade publica. No caso de qualquer litigio, medida
cautelar ou multa imposta ou contemplada pela Autoridade Supervisora ou outra autoridade competente em relagdo ao
Processamento de Dados Pessoais contra uma ou ambas as Partes, as Partes deverdo informar prontamente uma a
outra a fim de se defenderem efetivamente contra tais acdes ou resolvé-las amigavelmente em tempo habil.

14. DESTINAGAO DOS DADOS PESSOAIS NO FINAL DO CONTRATO

A KIZEO retém os Dados Pessoais do Cliente (i) pelo(s) periodo(s) definido(s) pelo Cliente e (ii) por toda a duragdo do
Contrato, além de quaisquer periodos estatutarios de prova e periodos de limitagéo.

Nao obstante o acima exposto, e até que sejam cumpridos os requisitos relacionados com a execugéo dos Servigos, a
KIZEO procedera a eliminagdo dos Dados Pessoais tratados pela KIZEO enquanto Subcontratante, mediante pedido
expresso do Cliente ou mediante pedido documentado de um Titular de Dados, transmitido e validado por escrito pelo
Cliente através de um Administrador nomeado pelo Cliente e identificado como tal pela KIZEO e, em qualquer caso, apds a
cessacao do Contrato, apds a devolugédo dos Dados Pessoais em questao ao Cliente.

Nao obstante as reservas estabelecidas acima, no caso de (i) rescisdo do Contrato ou (ii) a qualquer momento, mediante
solicitagdo por escrito do Cliente, a KIZEO excluira e providenciara a exclusdo, por parte de seu(s) subcontratado(s)
subsequente(s), de todas as copias dos Dados Pessoais do Cliente ou, mediante solicitagdo especifica por escito, de
alguns desses Dados.

15. ESCOPO DA RESPONSABILIDADE

Como Controlador, é responsabilidade do Cliente garantir que os Individuos afetados por suas operagdes de
Processamento sejam informados sobre (i) os Dados Pessoais coletados, (ii) as operagbes de Processamento
implementadas, (i) as Finalidades buscadas, (iv) a base legal das operagdes de Processamento, (v) quaisquer terceiros
Destinatarios dos Dados Pessoais, bem como (vi) quaisquer outras informagdes devidas aos individuos de acordo com
os Artigos 13 ou 14 do GDPR, incluindo um lembrete dos direitos que eles tém sobre seus Dados Pessoais e os detalhes de
contato aos quais eles podem recorrer. O controlador de dados determina as modalidades de disseminagéo e a eficacia
dessas informagdes sob sua exclusiva responsabilidade. Se necessario, ele comunica mensagens informativas a KIZEO
para publicagdo (mensagens push).

Em todo caso, é responsabilidade do Cliente, como Controlador de Dados, garantir a conformidade com os
Regulamentos de Processamento de Dados Pessoais que confia a KIZEO, bem como, de forma mais geral, para o
processamento em seu proprio sistema de informagdes, com seus préprios funcionarios e outros subcontratados, e implantar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas em sua organizagao. A KIZEO se isenta de qualquer responsabilidade
relacionada ao desempenho do Controlador, na medida em que exceda o escopo exclusivo dos Servigos que s&o objeto
do Contrato.

Nesse sentido, cabe ao Cliente, como Controlador, (i) coletar, sob sua responsabilidade, os Dados Pessoais que ele
garante serem estritamente necessarios e proporcionais aos Objetivos perseguidos, (ii) garantir que eles foram coletados de
acordo com uma base legal comprovada (e, quando aplicavel, que eles foram sujeitos aos consentimentos necessarios
dos quais o Cliente retém prova), (iii) garantir que informag¢des prévias completas sejam fornecidas aos Titulares dos
Dados, (iv) documentar todas as instrugdes enviadas a KIZEO com relagdo aos Dados Pessoais, (v) garantir que a
KIZEO cumpra suas obrigagdes regulatérias durante a vigéncia do Contrato e (vi) monitorar o desempenho do
Processamento realizado em seu nome.

Lembramos que a KIZEO somente podera ser responsabilizada por danos diretamente relacionados a violagdo pela
KIZEO de seus compromissos como Subcontratada, ou se tiver agido fora ou contrariamente as instrugées de acordo
com os Regulamentos emitidos pelo Cliente, dentro dos limites estipulados no Contrato.

No caso de uma multa, condenagao ou dano sofrido pela KIZEO (i) como resultado de uma violagéo pelo Controlador de
suas obrigagdes nos termos dos Regulamentos, ou (ii) como resultado de uma instrugéo dirigida a KIZEO, em particular se a
instrucdo levar a uma violagdo das Regras pelos Processadores confiados a KIZEO, o Controlador se compromete a
compensar a KIZEO por qualquer multa, condenagéo ou dano sofrido.
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16. REGISTROS DE TRATAMENTO E DESIGNAGAO DE DPO

Cada Parte se compromete a registrar o Processamento coberto pelos Servicos em um registro de Processamento. A
KIZEO indicara em seu registro o Processamento que realiza em nome e por conta do Cliente, de acordo com os
requisitos do Artigo 30, 2° do GDPR. O Cliente é responsavel por seu proprio registro de Processamento, de acordo com
os requisitos do Artigo 30, 1° do GDPR.

A KIZEO n&do nomeou um DPO de acordo com o Artigo 37 da RDA. A pessoa responsavel por assuntos relacionados a
protegcao de Dados Pessoais na KIZEO ¢ a seguinte: Vincent DEMONCHY.
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